
Zdrowy uśmiech dziecka  
- wspólna sprawa

Samorząd • Szkoła • Rodzice • Dentysta • Higienistka

Każdy z nich ma swoją rolę.
Dopiero razem tworzą model, który realnie działa.



Kim 
   jesteśmy

Zastanówmy 
   się

Czy zgadzamy się:Agenci Uśmiechu to działający w całej Polsce model 
szkolnej, bezpłatnej opieki stomatologicznej dla dzieci, 
rozwijany we współpracy samorządów, szkół i rodzi-
ców – tak, aby każde dziecko miało realny dostęp do 
profilaktyki i leczenia.

To nie jest sieć gabinetów. To sposób organizacji opieki, 
który łączy lokalne środowiska i zapewnia jej ciągłość 
tam, gdzie dzieci są na co dzień – w szkołach. Model 
ten już dziś funkcjonuje i rozwija się dzięki decyzjom 
podejmowanym lokalnie – przez dyrektorów szkół, sa-
morządy i zaangażowanych rodziców.

Światowy kierunek jest jednoznaczny. Rekomendacje 
World Health Organization (WHO) i World Dental Fe-
deration (FDI) wskazują na profilaktykę oraz obecność 
opieki w środowisku szkolnym jako najskuteczniejsze 
podejście.

Agenci Uśmiechu wdrażają ten model  
w praktyce – tu i teraz.

...�że zdrowie jamy ustnej dziecka to podstawowe prawo,  
a nie przywilej?

...�że wiele dzieci trafia do dentysty dopiero wtedy,  
gdy pojawia się ból?

...�że system dziś nie odpowiada na skalę  
problemu próchnicy?

...�że profilaktyka powinna wyprzedzać leczenie,  
a nie być jego następstwem?

...�że szkoła to naturalne miejsce dla edukacji  
i profilaktyki zdrowotnej?

...ż�e brak czasu, logistyka i dostępność są dziś realną  
barierą opieki?

...�że regularny dostęp do opieki jest warunkiem  
skutecznej profilaktyki?

...�że system potrzebuje rozwiązań opartych na ciągłości,  
a nie przypadkowości?

...�że bez zaangażowania samorządów nie da się zmienić  
sytuacji lokalnie?

...�że zaufanie rodziców jest fundamentem  
skutecznego systemu?
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Stan zdrowia 
   jamy ustnej  
   dzieci w Polsce

Kluczowe dane:

To nie jest problem  
jednostek.  

To wyzwanie zdrowotne
całego pokolenia.

Kontekst systemowy:

80–90% dzieci w wieku szkolnym ma próchnicę - jedno  
z najwyższych rozpowszechnień w Europie (źródło: 
Ministerstwo Zdrowia, monitoring zdrowia jamy ustnej)

ponad 50% dzieci 3-letnich ma próchnicę - choroba zaczyna 
się bardzo wcześnie (źródło: MZ / badania epidemiologiczne)

większość dzieci trafia do dentysty dopiero z bólem - leczenie 
zamiast profilaktyki (źródło: raporty MZ, NIK)

niski poziom regularnych wizyt profilaktycznych - brak 
systemowego dostępu do opieki (źródło: NFZ / MZ)

próchnica to choroba przewlekła, której można skutecznie 
zapobiegać (WHO, World Dental Federation)

profilaktyka jest najtańszą i najskuteczniejszą formą opieki 
zdrowotnej (WHO)
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Profilaktyka 
   stomatologiczna  
   dzieci

Standardy i rekomendacje*

Kluczowe kierunki działań:

Wnioski dla systemu opieki:

Rola szkoły i środowiska  
lokalnego:

System profilaktyki i opieki stomatologicznej nad dziećmi jest jasno 
określony w rekomendacjach organizacji międzynarodowych oraz 
polskich instytucji zdrowia publicznego. Model Agentów Uśmiechu 
odpowiada na te wytyczne i wspiera ich praktyczną realizację na 
poziomie lokalnym.

profilaktyka powinna zaczynać się jak najwcześniej  
już na etapie edukacji przedszkolnej i szkolnej

opieka musi być dostępna lokalnie i regularnie blisko dziecka,  
w sposób systematyczny

działania profilaktyczne powinny wyprzedzać leczenie, system 
powinien działać zanim pojawi się ból

kluczowa jest regularność, nie jednorazowe działania

dostępność i organizacja opieki decydują o jej skuteczności

profilaktyka jest najskuteczniejszą i najtańszą formą  
ochrony zdrowia

* �Źródła rekomendacji: World Health Organization (WHO); World Dental Federation 
(FDI); Polskie Towarzystwo Stomatologii 
Dziecięcej; Ministerstwo Zdrowia / NFZ

szkoła jest najskuteczniejszym miejscem prowadzenia 
profilaktyki, umożliwia dotarcie do całej populacji dzieci

skuteczność zależy od współpracy lokalnej samorząd – szkoła 
– rodzice – personel medyczny

Najskuteczniejsze  
systemy opieki to te,  
które łączą: 

profilaktykę, 

dostępność, 

współpracę lokalną.
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Czy akceptujemy    
   fakt,      

Jeżeli traktujemy zdrowie jamy ustnej jako podstawowe prawo 
dziecka, to musimy również uznać, że obecny model opieki nie 
odpowiada na skalę tego problemu. Nadal działamy zbyt często 
reaktywnie – zamiast zapobiegać, leczymy skutki.

Tymczasem wiemy, że profilaktyka jest najskuteczniejszym  
i najtańszym rozwiązaniem. Każde dziecko objęte regularną opieką 
wcześniej to mniej poważnych problemów zdrowotnych w przyszłości  
i realne odciążenie systemu ochrony zdrowia. 

Kluczowe jest więc pytanie: jak zapewnić tę profilaktykę wszystkim 
dzieciom, a nie tylko wybranym? Odpowiedź jest jednoznaczna  
– opieka musi być dostępna regularnie i systemowo, tam gdzie dzieci 
są codziennie. Czyli w szkołach. 

Model szkolny eliminuje największe bariery: czas, logistykę  
i dostępność. Dzięki temu profilaktyka przestaje być deklaracją,  
a staje się codzienną praktyką. To rozwiązanie, które umożliwia wczesną 
diagnozę i ciągłość opieki – czyli dokładnie to, czego dziś najbardziej 
brakuje. 

Ten kierunek nie jest przypadkowy. World Health Organization oraz 
World Dental Federation jasno wskazują, że zdrowie dzieci powinno 
być integrowane z systemem edukacji, a działania profilaktyczne 
prowadzone lokalnie, blisko społeczności.

że większość dzieci w Polsce 
ma próchnicę, a wiele z nich 
trafia do dentysty dopiero 
wtedy, gdy pojawia się ból?

To nie jest projekt pilotażowy ani koncepcja. To model, który już działa  
– ponad 60 gabinetów i blisko 250 tysięcy dzieci pod opieką.  
Najważniejsze jest to, że za tymi liczbami stoją konkretne historie dzieci, 
które mają dziś dostęp do profilaktyki i leczenia bez barier. To podejście, 
które łączy skalę działania z lokalnym zakorzenieniem – opiekę 
organizowaną tam, gdzie dzieci są na co dzień. Budujemy model opieki 
stomatologicznej, który jest jednocześnie:

Agenci Uśmiechu  
   to działający  
   model  
   rozwiązania

dostępny

powtarzalny

możliwy do wdrożenia w kolejnych miejscach
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Agenci Uśmiechu to odpowiedź na te rekomendacje w praktyce. 
To działający w całej Polsce system szkolnej, bezpłatnej opieki 
stomatologicznej, który powstaje dzięki współpracy szkół, samorządów 
i rodziców. To nie jest koncepcja – to model, który już dziś obejmuje 
setki tysięcy dzieci.

Co ważne, to rozwiązanie nie istnieje bez decyzji lokalnych.  
To dyrektorzy szkół tworzą przestrzeń dla opieki. To samorządy 
podejmują decyzje, które przekładają się na zdrowie całych 
roczników dzieci. I to rodzice budują zaufanie, które pozwala temu 
systemowi działać.

To już nie jest czas na moment refleksji, to czas decyzji. Bo każda 
szkoła, która wdraża taki model, i każdy samorząd, który go wspiera, 
realnie zmienia zdrowie dzieci – nie w przyszłości, ale tu i teraz.

Najważniejsze jest to, że za tym stoją konkretne dzieci, które 
mają dziś dostęp do opieki bez barier. A to pokazuje, że możemy 
budować system zdrowia, który działa wcześniej, skuteczniej i bardziej 
sprawiedliwie.

Łukasz Kowalski, 
CEO Star Dental Group

W Polsce większość dzieci ma próchnicę, a wiele trafia  
do dentysty dopiero wtedy, gdy pojawia się ból. 

To oznacza, że mówimy nie o komforcie, ale o niezaspokojonej,  
podstawowej potrzebie zdrowotnej.

Dlaczego 
   to jest ważne

Zdrowie jamy ustnej jest integralną częścią zdrowia  
ogólnego dziecka. Wpływa na rozwój, koncentrację,  
samoocenę i codzienne funkcjonowanie. Jednocześnie  
skala problemu w Polsce pozostaje bardzo wysoka. 

ponad 80–90% dzieci w wieku  
szkolnym ma próchnicę

wiele dzieci trafia do dentysty dopiero  
w stanie zaawansowanym

niski poziom regularnej profilaktyki

To nie jest problem jednostek. 
To wyzwanie zdrowotne  
całego pokolenia. 

Kluczowe dane:
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Otoczenie prawne 
   - przepisy

System opieki stomatologicznej nad dziećmi w Polsce jest jasno 
określony w obowiązujących przepisach. Model Agentów Uśmiechu 
działa w oparciu o te regulacje i wspiera ich praktyczną realizację na 
poziomie lokalnym.

Ustawa o opiece zdrowotnej nad uczniami (2019)

     �wskazuje szkołę jako miejsce profilaktyki i opieki zdrowotnej

     podkreśla rolę współpracy z podmiotami leczniczymi

Ustawa o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych  
ze środków publicznych

     określa zasady finansowania świadczeń przez NFZ

     gwarantuje dostęp do opieki stomatologicznej dla dzieci

Rozporządzenia Ministra Zdrowia (świadczenia stomatologiczne)

     definiują zakres świadczeń dla dzieci i młodzieży

     wskazują na znaczenie profilaktyki i regularnych wizyt

Ustawa Prawo oświatowe

     umożliwia współpracę szkół z podmiotami zewnętrznymi

     �daje podstawy do organizacji działań  
profilaktycznych w szkołach

Co to oznacza w praktyce?

     �system prawny umożliwia organizację opieki stomatologicznej  
blisko dziecka

     �profilaktyka i leczenie są finansowane ze środków publicznych

     �szkoła i samorząd mogą aktywnie uczestniczyć w organizacji opieki

Model Agentów  
Uśmiechu wykorzystuje  

te możliwości i przekłada 
je na działające  

rozwiązania lokalne.

Najważniejsze akty prawne:
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Fundament
   już jest 

System dostrzegł, że szkoła może być dobrym miejscem profilaktyki

Polski model szkolnej opieki stomatologicznej stworzył ważne podstawy: 
określił zasady finansowania świadczeń, wskazał rolę szkoły i umożliwił 
organizowanie opieki blisko dziecka. To dobry punkt wyjścia. Aby jednak 
możliwości systemu w pełni przekładały się na zdrowie dzieci, potrzebne 
są kolejne działania.

     jasno określony system refundacji świadczeń, 

     �możliwość organizowania gabinetów  
stomatologicznych w szkołach, 

     �szeroki zakres profilaktyki i leczenia finansowanego 
przez NFZ, 

     �model, który może ułatwiać dzieciom regularny  
kontakt z dentystą. 

    �większą świadomość rodziców – wielu z nich nadal nie wie,  
z jakiej opieki może skorzystać dziecko, 

    �regularną komunikację między szkołą, samorządem, rodzicami  
i personelem medycznym, 

    �lepszą organizację profilaktyki, tak aby nie była działaniem  
jednorazowym, 

    �łatwiejszy dostęp do opieki dla dzieci z mniejszych miejscowości  
i szkół bez własnego gabinetu, 

    �stabilne warunki działania dla lekarzy dentystów i higienistek 
stomatologicznych, 

    �lepsze wykorzystanie danych, które mogą pomóc planować  
lokalną i krajową politykę zdrowotną. 

Teraz czas go wzmocnić

Co już mamy?

Co warto rozwijać?
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Więcej:

Mniej:

Agenci Uśmiechu 

Skuteczna opieka nad zdrowiem dzieci wymaga współpracy  
wielu środowisk. Model działa wtedy, gdy każdy z tych elementów  
pełni swoją rolę.

Kto tworzy ten model

Kluczowi uczestnicy:

Dziecko zawsze  
znajduje się  
w centrum!

    samorząd

    szkoła (dyrekcja, nauczyciele, wsparcie rady rodziców)

    rodzice

    personel medyczny (lekarze dentyści i higienistki)

    system publiczny (NFZ, regulatorzy)

Cel

System stworzył fundament. Teraz potrzebna jest współpraca  
wszystkich, którzy mogą sprawić, że dostępna opieka będzie  
częściej i skuteczniej wykorzystywana.

Zdrowy uśmiech  
dziecka  

– wspólna sprawa.

    profilaktyki,

    regularności,

    współpracy.

    �dzieci trafiających  
do dentysty dopiero  
z bólem.
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Co się stanie,  
   jeśli nic nie
   zrobimy

Dlaczego obecny model
nie zapewnia skutecznej
opieki:

rosną  
koszty  

leczenia

pogłębiają  
się  

nierówności

dzieci trafiają 
do dentysty  

z bólem

system  
pozostaje  
reaktywny

Profilaktyka
działa tylko wtedy,  
gdy jest blisko
   dziecka.

SAMORZĄD

1918

Zdrowy uśmiech dziecka - wspólna sprawa



Rola samorządu 
   nie jest 
   przypadkowa

Jednostki samorządu terytorialnego odpowiadają za organizację 
opieki zdrowotnej na poziomie lokalnym oraz wspieranie działań 
profilaktycznych – szczególnie wśród dzieci i młodzieży. 

W praktyce oznacza to potrzebę tworzenia rozwiązań, które realnie 
zwiększają dostęp do profilaktyki i leczenia. 

Z Agentami Uśmiechu nie zostają z tym same. 

To nie jest  
dodatkowe zadanie  

dla samorządu. 
To sposób  

na skuteczną realizację  
już istniejących
obowiązków.

Dlaczego rola samorządu  
jest kluczowa:

Samorząd jako  
   fundament  
   systemowej  
      zmiany

Samorząd jest kluczowym ogniwem, które pozwala przełożyć ideę 
opieki stomatologicznej na realne, działające rozwiązania. To na 
poziomie lokalnym zapadają decyzje, które bezpośrednio wpływają na 
zdrowie dzieci. To właśnie samorządy mają możliwość wdrażania modeli, 
które odpowiadają na realne potrzeby mieszkańców — nie w teorii, ale  
w praktyce. W przypadku opieki stomatologicznej dzieci oznacza to 
przejście od deklaracji do systemowych działań.

     umożliwia wdrożenie modelu w skali lokalnej

     integruje szkoły, system ochrony zdrowia i społeczność

     pozwala na realną realizację polityk zdrowotnych

     �buduje długofalowe rozwiązania zamiast  
jednorazowych działań
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Kontekst systemowy:

     �brak spójnych, lokalnych systemów profilaktyki  
stomatologicznej

     wysokie koszty leczenia wynikające z późnej interwencji

     ograniczona skuteczność działań bez koordynacji lokalnej

Kontekst międzynarodowy:

Rekomendacje World Health Organization oraz World Dental  
Federation podkreślają rolę działań lokalnych w budowaniu  
skutecznych systemów profilaktyki zdrowotnej.

To właśnie poziom samorządowy jest wskazywany jako kluczowy dla 
wdrażania zmian o realnym wpływie populacyjnym.

Poprawa zdrowia 
dzieci w gminie

Realny wpływ 
społeczny

Niższe koszty 
w przyszłości

Samorząd jest jedynym poziomem, który może połączyć wszystkie 
elementy systemu w spójną całość

Rola samorządu

Samorządy są kluczowym 
partnerem w budowaniu  
systemu.

Współpraca z Agentami Uśmiechu to konkretna realizacja polityki  
zdrowotnej – widoczna i mierzalna.

Włącz szkolną opiekę stomatologiczną do lokalnej strategii 
zdrowotnej. To decyzja, która przynosi długofalowe efekty.

Samorządy rozwijające system szkolnej opieki stomatologicznej 
wyróżniane są CERTYFIKATEM „Lider Zdrowego Uśmiechu” – jako 
przykład odpowiedzialnej i skutecznej polityki lokalnej.
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Zdaniem Agentów 
   Uśmiechu

Żaden gabinet nie powstaje  
bez decyzji dyrektora szkoły. 
Żaden nie działa bez wsparcia 
samorządu. I żaden nie ma  
sensu bez zaufania rodziców.

Dlatego działamy  
razem – lokalnie,  

w oparciu o realne  
decyzje i potrzeby.

To jest model współodpowiedzialności. Każda ze stron jest kluczowa 
– i każda ma realny wpływ na zdrowie dzieci. Dlatego nie mówimy  
o sieci. Mówimy o systemie, który powstaje dzięki ludziom  
i ich decyzjom na poziomie lokalnym.

SZKOŁA
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Szkoła to jedyne miejsce,  
w którym można zapewnić realny, 
regularny kontakt z dziećmi...

Rola szkoły 
   nie jest  
   przypadkowa:

...niezależnie od ich sytuacji rodzinnej czy możliwości organizacyjnych. 
To właśnie w środowisku szkolnym możliwe jest budowanie nawyków 
zdrowotnych i prowadzenie profilaktyki w sposób ciągły.

W praktyce oznacza to potrzebę rozwiązań, które:

     �są dostępne na miejscu

     �nie obciążają organizacyjnie szkoły

     �wspierają nauczycieli i dyrekcję w działaniach prozdrowotnych

Z Agentami Uśmiechu szkoła nie zostaje z tym sama.  
Model został zaprojektowany tak, aby:

     �integrować opiekę zdrowotną z codziennym  
funkcjonowaniem szkoły

     �zapewniać wsparcie organizacyjne i operacyjne

     �budować realny wpływ na zdrowie uczniów

To nie jest dodatkowe zadanie dla szkoły.  
To wsparcie w realizacji jej roli wychowawczej i opiekuńczej.

Szkoła jest jedynym miejscem, 
w którym można zapewnić 
realny, równy dostęp do 
opieki stomatologicznej dla 
wszystkich dzieci...

...niezależnie od ich sytuacji rodzinnej, miejsca zamieszkania czy  
dostępności usług medycznych. To przestrzeń, w której dzieci są 
codziennie. To właśnie ta codzienność sprawia, że profilaktyka przestaje 
być jednorazowym działaniem, a staje się procesem. 

Dlaczego szkoła 
   jest kluczowym   
   miejscem
   profilaktyki

W tradycyjnym modelu opieki zdrowotnej największymi barierami są 
czas, logistyka i dostępność. W modelu szkolnym te bariery znikają 
Dlaczego szkoła działa skuteczniej:

     �eliminuje konieczność organizowania wizyt przez rodziców

     �zapewnia regularność kontaktu z opieką stomatologiczną

     �umożliwia prowadzenie systemowej profilaktyki

     �pozwala łączyć leczenie z edukacją zdrowotną
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Realna opieka  
nad uczniami

Wsparcie
rodziców

Wyróżnienie
placówki

Kontekst międzynarodowy:

Szkoła wypełnia tę lukę  
w sposób naturalny  
i skalowalny

Model szkolny nie jest 
więc eksperymentem 

— jest realizacją
globalnego kierunku.

Rola szkoły
Szkoła jest miejscem,  
w którym system staje się 
rzeczywistością. 

Z Agentami Uśmiechu szkoła staje się miejscem realnej troski  
o zdrowie, nie tylko edukacji.

Dołącz do szkół, które już zapewniają opiekę stomatologiczną swoim 
uczniom. Twoja decyzja może zmienić zdrowie setek dzieci.

Szkoły, które wdrażają model Agentów Uśmiechu, otrzymują 
CERTYFIKAT „Szkoły Zdrowego Uśmiechu” – potwierdzający ich 
zaangażowanie w realną opiekę nad zdrowiem uczniów.

     �większość dzieci nie korzysta regularnie z profilaktyki  
stomatologicznej

     �interwencja następuje najczęściej dopiero przy bólu

     �brak jest miejsca, które systemowo „łapie” wszystkie dzieci

Kontekst systemowy:

Rekomendacje World Health Organization oraz World Dental 
Federation wskazują jednoznacznie na konieczność integrowania 
zdrowia z systemem edukacji oraz rozwijania profilaktyki wśród dzieci w 
środowisku ich codziennego funkcjonowania.
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Zdaniem 
   Agentów 
   Uśmiechu

Jeśli chcemy dotrzeć do wszystkich 
dzieci, to musimy być tam, gdzie one są 
codziennie – w szkole. To najprostsze  
i najbardziej skuteczne rozwiązanie.

Szkoła eliminuje największe bariery: czas, 
logistykę i dostępność. 

Dzięki temu profilaktyka przestaje być 
deklaracją, a staje się codzienną praktyką.

Na świecie coraz wyraźniej mówi się  
o integracji zdrowia i edukacji. My nie 
traktujemy tego jako kierunku – tylko  
jako rzeczywistość, którą już wdrażamy.

Dlatego działamy  
w szkołach – tam, gdzie  
profilaktyka może być  
naprawdę skuteczna.

RODZICE
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Zdrowie dziecka zaczyna się w domu. To rodzic podejmuje decyzje,  
buduje nawyki i kształtuje podejście do profilaktyki.

Jednocześnie współczesna codzienność sprawia, że:

     �brakuje czasu na regularne wizyty

     �dostęp do opieki bywa utrudniony

     �profilaktyka często przegrywa z bieżącymi obowiązkami

To nie jest kwestia braku świadomości. To kwestia realnych ograniczeń.

Dlatego skuteczny model opieki:

     �wspiera rodziców

     �ułatwia dostęp do świadczeń

     �pomaga działać wcześniej, nie dopiero gdy pojawia  
się problem

Rola rodzica...

Rodzic pozostaje  
najważniejszą osobą  
w procesie. System  
powinien go wspierać  
– nie zastępować.

...jest kluczowa – ale  
nie powinna być samotna

Rodzice są 
   fundamentem   
   skutecznej
   profilaktyki

To ich decyzje i zaufanie sprawiają, że model może działać skutecznie 
i długofalowo. W tradycyjnym modelu opieki to na rodzicach 
spoczywa cały ciężar organizacji leczenia. W modelu szkolnym ta 
odpowiedzialność zostaje wsparta systemowo. To zmiana, która nie 
tylko poprawia dostępność, ale także realnie odciąża rodziny.

     �podejmują decyzję o udziale dziecka w programie

     �budują zaufanie do systemu

     �wzmacniają efekty profilaktyki w domu

     �wspierają ciągłość opieki

Rodzice są nie tylko odbiorcami 
systemu opieki — są jego  
współtwórcami. 

Dlaczego rola rodziców  
jest kluczowa:
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     �Globalne rekomendacje wskazują na konieczność angażowania 
rodzin w proces profilaktyki zdrowotnej, przy jednoczesnym 
zapewnieniu im wsparcia systemowego.

     �Model opieki w szkole odpowiada na te potrzeby.

     �Model szkolny odciąża rodziców, nie odbierając im wpływu na 
zdrowie dziecka.

     �Wielu rodziców nie ma możliwości organizowania  
regularnych wizyt.

     �Profilaktyka często przegrywa z codziennymi obowiązkami.

     �Brak wsparcia systemowego utrudnia dbanie o zdrowie dzieci.

Kontekst systemowy:

Kontekst międzynarodowy:

Rola rodziców

Rodzice są fundamentem  
zaufania i skuteczności  
systemu. Rodzice nie powinni 
wybierać między czasem  
a zdrowiem dziecka.

Wyraź zgodę. Daj swojemu dziecku dostęp do opieki, która jest 
 na miejscu. To prosta decyzja, która ma długofalowe znaczenie.

Łatwy dostęp  
do opieki

Profilaktyka  
zamiast leczenia

Mniej stresu
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Zdaniem 
   Agentów 
   Uśmiechu

Zdrowy uśmiech dziecka  
nie może zależeć od tego,  
czy rodzic znajdzie czas  
albo czy w okolicy jest 
dostępny dentysta. 

To nie jest przywilej – to podstawowe prawo każdego dziecka. 

W Polsce większość dzieci ma próchnicę, a wiele trafia do dentysty 
dopiero wtedy, gdy pojawia się ból. 

To pokazuje, że dziś nie mówimy o komforcie – mówimy  
o niezaspokojonej, podstawowej potrzebie zdrowotnej.

Organizacje takie jak World Health Organization jasno wskazują,  
że zdrowie jamy ustnej jest integralną częścią zdrowia ogólnego.  
My traktujemy to dosłownie – zaczynamy od dzieci.

Dlatego budujemy model, 
który wspiera rodziców 
w codziennych decyzjach 
zdrowotnych.

PERSONEL  
MEDYCZNY
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Stomatologia dziecięca nie powinna zaczynać się od bólu.  
Powinna zaczynać się od relacji, profilaktyki i regularnego kontaktu.

W praktyce oznacza to zmianę roli:

     �z reaktywnej – na profilaktyczną

     �z interwencyjnej – na ciągłą opiekę

     �z leczenia – na budowanie zdrowych nawyków

To nie jest zmiana przeciwko zawodowi. To rozwój jego znaczenia.

Model szkolny i współpraca systemowa:

     �pozwalają pracować spokojniej i bardziej przewidywalnie

     �dają realny wpływ na zdrowie dzieci

     �budują długofalową relację z pacjentem

Nowa rola... Stomatologia, 
   która zaczyna się   
   wcześniej

Z leczenia skutków na zapobieganie przyczynom. 

To zmiana sposobu pracy – bardziej spokojnego, przewidywalnego  
i opartego na profilaktyce. 

To zmiana filozofii opieki zdrowotnej. Dzięki obecności w szkole  
możliwe jest prowadzenie działań, które wcześniej były ograniczone  
lub nieregularne.

     �realizuje opiekę profilaktyczną i leczniczą

     �buduje relację dziecka z opieką zdrowotną

     �prowadzi edukację zdrowotną

     �wpływa na długofalowe nawyki

Dlaczego rola personelu  
jest kluczowa:

...personelu medycznego  
w opiece nad dziećmi

To stomatologia, która  
daje sens – i stabilność  

jednocześnie.

Model szkolny zmienia  
sposób pracy personelu 
medycznego — z reaktywnego 
na profilaktyczny.
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     �Rekomendacje World Dental Federation wskazują  
na konieczność przesunięcia ciężaru działań stomatologicznych 
w stronę profilaktyki i edukacji.

     �Model szkolny tworzy do tego optymalne warunki.

     �Model szkolny umożliwia ciągłość opieki i wczesną interwencję

     �Większość interwencji stomatologicznych ma dziś 
charakter reaktywny

     �Brak ciągłości opieki utrudnia skuteczną profilaktykę

     �Ograniczony kontakt z dzieckiem poza sytuacją  
problemową

Kontekst systemowy:

Kontekst międzynarodowy:

Rola personelu
   medycznego

Stomatologia, która daje sens 
i stabilność jednocześnie.

Łatwy dostęp  
do opieki

Profilaktyka  
zamiast leczenia

Mniej stresu
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SYSTEM

Zdaniem 
   Agentów 
   Uśmiechu

Międzynarodowe organizacje 
zdrowotne jasno wskazują:
przyszłość to profilaktyka, 
dostępność i działania na
poziomie społeczności 
lokalnych.

World Health Organization i World Dental Federation podkreślają, 
że zdrowie jamy ustnej dzieci powinno być integrowane z systemem 
edukacji. To dokładnie to, co robimy w szkołach.

Można powiedzieć, że wpisujemy się w globalny kierunek. Ale prawda 
jest taka, że my ten kierunek po prostu wdrażamy – tu i teraz.

Tworzymy warunki, w których 
personel medyczny może 
pracować spokojnie, stabilnie 
i zgodnie z wartościami 
zawodu.
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System ochrony zdrowia wyznacza kierunek: profilaktyka, dostępność  
i wczesna interwencja. To właściwy kierunek.

W praktyce największym wyzwaniem pozostaje:

     �dotarcie do wszystkich dzieci

     �organizacja opieki na poziomie lokalnym

     �zapewnienie regularności świadczeń

To nie jest kwestia założeń systemu, lecz ich realizacji w praktyce.

Dlatego potrzebne są rozwiązania, które:

     �działają w ramach obowiązujących przepisów

     �wspierają realizację polityk zdrowotnych

     �wzmacniają system tam, gdzie działa najbliżej pacjenta

System opieki 
   potrzebuje
   wzmocnienia  
   w praktyce

System, który 
można wzmocnić,    
   nie zastąpić

Jest jego praktycznym sposobem realizacji założeń na poziomie 
lokalnym. Dzięki integracji z systemem publicznym możliwe jest 
zwiększenie dostępności opieki bez tworzenia równoległych  
struktur. To podejście, które zwiększa efektywność i dostępność opieki 
w ramach istniejącego systemu.

     �zapewnia finansowanie świadczeń (NFZ)

     �tworzy ramy prawne działania

     �umożliwia skalowanie rozwiązań

     �gwarantuje dostępność opieki dla wszystkich dzieci

Rola systemu w praktyce:

Agenci Uśmiechu są częścią 
tego rozwiązania.

Model Agentów Uśmiechu nie 
jest alternatywą dla systemu 
ochrony zdrowia.
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World Health Organization oraz World Dental Federation wskazują na 
konieczność integracji profilaktyki z systemami publicznymi oraz zwięk-
szania dostępności usług zdrowotnych dla dzieci.

Profilaktyka  
jest najtańszą  

i najskuteczniejszą formą 
opieki zdrowotnej

Rola regulatorów
   systemu

     �Agenci Uśmiechu to ogólnopolski model, który wzmacnia 
system ochrony zdrowia, szczególnie w obszarze profilaktyki. 

     �Za każdą liczbą stoi dziecko, które dziś ma dostęp do opieki.

     �Takie podejście pozwala skuteczniej realizować cele systemu 
ochrony zdrowia. 

     �To rozwiązanie wpisuje się w kierunek rozwoju systemu

     �organizacja profilaktyki na poziomie lokalnym

     �zapewnienie regularności świadczeń

     �dotarcie do wszystkich dzieci w sposób systemowy

Wyzwania w realizacji:

Kontekst międzynarodowy:

System publiczny wyznacza 
ramy działania i kierunek  
rozwoju opieki zdrowotnej.

Model szkolny wpisuje się  
bezpośrednio w te rekomendacje 
i umożliwia ich praktyczną  
realizację.
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Zdaniem 
   Agentów 
   Uśmiechu

Kierunek jest jasno określony: profilaktyka, dostępność i wczesna 
interwencja. Wyzwanie polega na tym, jak te założenia realizować  
w sposób regularny, lokalny i dostępny dla każdego dziecka.

Dlatego tworzymy rozwiązania, które wspierają system w praktyce  
– tam, gdzie ma on największy wpływ: blisko dziecka.

Zdrowie jamy ustnej dzieci  
to wspólna odpowiedzialność 
– systemu, samorządów, szkół 
i rodziców.

Model, który 
łączy system, 
zamiast go
   zastępować.
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Apel Agentów 
   Uśmiechu

Ani od czasu rodziców. Ani od miejsca zamieszkania. To podstawowe 
prawo. Dziś wiemy, że system nie odpowiada na skalę problemu. Zbyt 
wiele dzieci trafia do dentysty dopiero wtedy, gdy pojawia się ból. 

Dlatego powstał inny model. Model, który nie czeka. Model, który 
działa w miejscu, gdzie są dzieci – w szkołach. 

Agenci Uśmiechu to nie jest sieć gabinetów. To system opieki, który 
powstaje dzięki współpracy. 

Dyrektorów szkół, którzy podejmują decyzję. Samorządów, które biorą 
odpowiedzialność. Rodziców, którzy ufają. Dzięki nim powstało już 
prawie 60 gabinetów. Pod opieką jest ponad 200 tysięcy dzieci.

To nie jest wizja przyszłości. To rzeczywistość, która się dzieje. I może 
wydarzyć się w kolejnych miejscach.

To więcej  
   niż biznes

Profilaktyka stomatologiczna dzieci to nie koszt – to inwestycja, która 
realnie obniża wydatki systemu zdrowia w przyszłości.

Każde dziecko, które trafia do dentysty wcześniej, to mniej poważnych 
i kosztownych interwencji później. To prosta zależność, którą 
potwierdzają wszystkie analizy zdrowia publicznego.

Agenci Uśmiechu wpisują się w system ochrony zdrowia nie jako 
alternatywa, ale jako jego brakujące ogniwo – szczególnie w obszarze 
profilaktyki.

– to element systemu
ochrony zdrowia

Bo zdrowie dzieci 
nie jest projektem.  
Jest zobowiązaniem.

Zdrowy uśmiech dziecka 
nie powinien zależeć od 
przypadku. 
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To decyzje 
   lokalne budują   
   system...

...w którym każde dziecko 
ma dostęp do opieki.

System reaguje dopiero 
wtedy, gdy pojawia się ból.  
A przecież próchnica  
to choroba, której można 
skutecznie zapobiegać.

Każdy ma swoją rolę w systemie opieki nad zdrowiem dzieci:

     �Samorząd – podejmuje decyzję i tworzy warunki

     �Dyrektor szkoły – wdraża rozwiązanie

     �Rodzice – budują zaufanie i współpracują

     �Bez decyzji samorządu – nie ma działania

     �Bez szkoły – nie ma wdrożenia

     �Bez rodziców – nie ma skuteczności

NASZ MODEL
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Co nas wyróżnia:

Wdrożenie 
   wymaga
   współpracy  
   wielu stron

Dlatego stworzyliśmy model, 
który to porządkuje.     �model, który już działa - blisko 80 gabinetów (stan na lipiec 

2026) i 280 000 dzieci objętych opieką

     �działamy w ramach systemu, opieramy się na obowiązujących 
przepisach i finansowaniu NFZ

     �łączymy uczestników systemu: samorząd, szkoła, rodzice  
i personel medyczny

     �prosty i skalowalny model wdrażany lokalnie, bez budowy  
nowych struktur

Agenci Uśmiechu to działający model opieki stomatologicznej  
nad dziećmi – wdrażany w praktyce, nie tylko opisany.

Model Agentów Uśmiechu powstał w oparciu o wieloletnie 
doświadczenie w pracy z gabinetami, samorządami i systemem 
publicznym. 

Działa w zgodzie z rekomendacjami organizacji międzynarodowych 
oraz praktyką polskiego systemu ochrony zdrowia.

Nie tworzymy koncepcji. Wdrażamy rozwiązanie, które już działa.

Dlaczego My? 

Doświadczenie i wiarygodność:
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Jak
   dołączyć?

Organizujemy transport 
dla dzieci z innych szkół 
objętych porozumieniem 

     �Zgoda  burmistrza lub wójta. Uzyskaj zgodę organu 
wykonawczego na otwarcie szkolnego gabinetu 
stomatologicznego.

     �Miejsce na przyszły gabinet. Zgłoś szkołę, która dysponuje 
wolnym pomieszczeniem z oknem oraz dostępem  
do bieżącej wody.

     �Formalności po naszej stronie. Podpiszemy kontrakt z NFZ, 
zajmiemy się dokumentami.

     �Wyposażenie gabinetu. Zapewniamy profesjonalny sprzęt 
stomatologiczny oraz wykwalifikowany personel.

     �Gabinet otwarty!

Zapewniamy bezpłatną
opiekę stomatologiczną
dla dzieci w ramach NFZ

Potrzebne informacje:

     �Zgłoś gminę/szkołę

     �Dokumenty dla rodziców

     �Regulacje prawne

Jak stworzyć gabinet? To proste.Poziom lokalny – decyzja

     �samorząd podejmuje 
decyzję o wdrożeniu 
modelu

     �szkoła staje się  
miejscem  
profilaktyki

Organizacja opieki

     �współpraca szkoły  
z gabinetem  
stomatologicznym

     �zapewnienie dostępu 
do świadczeń blisko 
dziecka

Rola Agentów Uśmiechu

Model 
   współpracy 

Model działa, ponieważ łączy decyzję lokalną, dostępność opieki 
i systemowe finansowanie.

Dziecko w centrum

     �regularne przeglądy  
i profilaktyka

     edukacja zdrowotna

     �szybka reakcja – zanim 
pojawi się ból

Finansowanie i system

     �świadczenia  
realizowane  
w ramach NFZ

     �bez dodatkowego  
obciążenia  
dla rodziców

koordynacja  
współpracy  

lokalnej

wdrażanie  
standardów i dobrych 

praktyk

wsparcie  
organizacyjne  
i operacyjne
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Zdaniem 
   Agentów 
   Uśmiechu

To wyzwanie organizacyjne – dotyczące tego, jak system opieki działa 
w praktyce, na poziomie lokalnym. Dziś opieka stomatologiczna nad 
dziećmi w dużej mierze pozostaje reaktywna – pojawia się wtedy, gdy 
pojawia się problem. Tymczasem wiemy, że skuteczność leczenia 
zaczyna się znacznie wcześniej – od profilaktyki, dostępności  
i regularności. To właśnie te elementy wymagają zmiany. 

Zdrowie jamy ustnej dzieci 
nie jest dziś wyzwaniem 
wynikającym z braku wiedzy 
czy technologii. 

Model Agentów  
Uśmiechu nie jest próbą 
budowania alternatywy  
dla istniejącego systemu. 

Jest jego praktycznym uzupełnieniem – sposobem na wdrożenie jego 
założeń tam, gdzie mają największe znaczenie: blisko dziecka, w jego 
codziennym środowisku. W szkołach, we współpracy z samorządami, 
przy zaangażowaniu rodziców i personelu medycznego. 

To podejście opiera się na prostym założeniu: system działa tylko 
wtedy, gdy jego elementy współpracują. Dlatego nie koncentrujemy 
się na pojedynczych działaniach, ale na budowaniu spójnego modelu 
opieki – opartego na profilaktyce, dostępności i odpowiedzialności 
rozłożonej między wszystkich uczestników. 

Agenci Uśmiechu nie są projektem ani inicjatywą koncepcyjną.  
To działający model, który już dziś funkcjonuje w wielu lokalizacjach, 
obejmując opieką tysiące dzieci. To doświadczenie pokazuje, że możliwe 
jest zbudowanie systemu, który jest jednocześnie skuteczny, dostępny  
i osadzony lokalnie. Naszym celem nie jest wyłącznie rozwój tego 
modelu. Jest nim stworzenie platformy, która łączy praktykę, 
doświadczenie i współpracę – i która w perspektywie najbliższych 
lat może stać się punktem odniesienia dla dalszego rozwoju opieki 
stomatologicznej nad dziećmi w Polsce.

Zdrowy uśmiech dziecka  
nie jest projektem. 
Jest wspólną 
odpowiedzialnością  
– i decyzją, którą 
podejmujemy dziś.
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Organizator kampanii: 

Star Dental Group Sp. z o.o.

ul. Staszica 9B
27-200 Starachowice
NIP 6642134981

Znajdź nas na: 

Kontakt

To wspólna 
sprawa
Dołącz.

Zapraszamy do współpracy samorządy, szkoły, 
instytucje publiczne, organizacje społeczne, 
środowisko medyczne, partnerów edukacyjnych 
i wszystkich, którzy chcą wspierać profilaktykę 
stomatologiczną dzieci.

www.laczynasusmiech.pl
tel. + 48 539 663 946
biuro@stardentalgroup.pl


