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REALIZACJA PROGRAMU SPOTKAN KONSULTACYJNYCH W RAMACH PROJEKTU PN. ,MODEL INTELIGENTNEJ MOBILNOSCI MIEJSKIEJ
JAKO ELEMENT OSTRODZKIEJ IDEI HUMAN SMART CITIES”

Opracowanie:

M
A Utila”
STUDIO

Zamoéwienie jest realizowane w ramach projektu ,Model inteligentnej mobilnosci miejskiej jako
element Ostrédzkiej Idei Human Smart Cities”, dofinansowanego z Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna oraz Srodkéw Budzetu Panstwa w konkursie dotacji Human Smart Cities.
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1. WARSZTATY DESIGN THINKING | PLANNING FOR REAL

W ramach projektu pn. ,Model inteligentnej mobilnos$ci miejskiej jako element ostrodzkiej idei Human
Smart Cities” zostaty zorganizowane warsztaty z uzyciem technik Design Thinking oraz Planning For Real
(PFR)™. Ich celem byty wygenerowanie pomystéw na innowacje w zakresie planowanych w miescie
elektronicznych tablic informujacych o sytuacji na przejezdzie kolejowym.

Warsztaty skierowano do dwdch grup odbiorcéw - do ucznidéw ostatniej klasy szkoty licealnej
(17.03.2022) oraz do wszystkich zainteresowanych mieszkancow Ostrody. Warsztaty skierowane do
mieszkancow odbywaty sie w dwoch terminach (17.03.2022 oraz 26.03.2022) na dworcu kolejowym
w Ostrodzie.

2. PODSUMOWANIE PRZEPROWADZONYCH DZIALAN INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH

Spotkanie prowadzone w szkole nie byto promowane publicznie - zostato przygotowane w porozumieniu
z dyrektorem Zespotu Szkét Rolniczych im. W. Witosa w Ostrédzie. Warsztat objat uczniéw ostatnich klas
liceum, ktérzy posiadajg prawo jazdy. W sumie w warsztacie wzieto udziat 18 oséb.

Jezeli chodzi o wydarzenia dostepne publicznie to aby dotrze¢ do jak najwiekszej liczby odbiorcow
i zaprosi¢ mieszkancéw do wziecia udziatu warsztacie, uzyto réznych kanatéw informacyjnych
promujacych wydarzenie, tj.:

1.W  Gazecie Ostrédzkiej opublikowano

POMOZ NAM PRZYGOTOWAC ogtoszenie informujace o nadchodzacym
INTELIGENTNE ROZWIAZANIA DLA OSTRODY .
wydarzeniu.
Inteligentne miasta 2.W Meloradiu emitowano spoty radiowe

wspdttworzone
przez mieszkaficéw

zapraszajace na spotkanie.

3.Na terenie miasta rozwieszono plakaty A2
informujace o nadchodzacych wydarzeniach.
4.Przeprowadzono akcje mailingowa, do
uczestnikéw wczesniejszych spotkan
konsultacyjnych w ramach projektu, ktérzy
zdeklarowali che¢ otrzymywania informacji
o wydarzeniach z nim zwigzanych.

5.Dodatkowo na stronie projektu
www.smart.ostroda.pl, na FB UM Ostréda oraz
na stronie Gazety Olsztyniskiej znajdowaty sie
takze zaproszenia na spotkania.

Warsztaty dotyczy¢ beda:

+ |okalizacji tablic na terenie m

Spotkania z wykorzystaniem mapy Ostrédy
odbeda sie w dniach:

Swietlica na Dworcu Kolejowym (ul. St

Szczegotowe informacje znajduja sie
na stronie projektu: smart.ostroda.pl

Fundusze g .
Rzeczpospolita B Cmina Miejska Unla Europejska
Europejskie e :
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Rysunek 1. Plakat promujacy warsztaty w marcu 2022 .
Zrédto: materiaty wtasne
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3. PODSUMOWANIE PRZEBIEGU WYDARZEN

Warsztaty Design Thinking i Planning For Real™

Termin i miejsce

spotkania czwartek, 17.03.2022 - Zesp6t Szkot Rolniczych im. W. Witosa w Ostrédzie
Uczestnicy 18 ucznidw ostatnich klas liceum

Termin i miejsce

spotkania czwartek, 17.03.2022 - swietlica na dworcu kolejowym

Uczestnicy Mieszkancy miasta i urzednicy

Termin i miejsce

spotkania sobota, 26.03.2022 - swietlica na dworcu kolejowym

Uczestnicy Mieszkarncy miasta i urzednicy

Zdj. 1. Warsztaty w szkole
Zrédto: Utila

Warsztaty zostaty podzielone na dwie czesci: cze$é w czasie ktérej wykorzystano metode Design Thinking
oraz cze$¢ przeznaczong na warsztat metoda Planning For Real. Pierwsza cze$s¢ miata na celu
wykreowanie pomystéw dotyczacych potencjalnych rozwigzan w zakresie elektronicznych tablic
informacyjnych czyliformy komunikatéw, grafik, ogélnego wygladu tablic. Druga cze$¢é natomiast skupiata
sie na wytypowaniu potencjalnych lokalizacji tablic w miescie.

Warsztat metoda Design Thinking zostat przeprowadzony w podziale na 5 etapow:

e Empatyzacja
e Definiowanie probleméw
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e Generowanie pomystéw
e Budowanie prototypow
e Testowanie

Czes¢ warsztatowg poprzedzita krotka prezentacja nt. catego projektu Human Smart Cities, tak, aby
przyblizy¢ uczestnikom czego dotyczy projekt i jakie etapy zostaty juz zakonczone. Warsztaty w szkole
byty prowadzone w podziale na grupy, w ktdrych odbywata sie praca indywidualna, dyskusje w grupach
lub na forum oraz prezentacje wykreowanych pomystéw. Wszystkie spotkania przebiegty w spokojnej i
kreatywnej atmosferze.

Jako materiaty wspomagajace prace zostaty przygotowane:

e tzw. persony inspiracyjne, czyli opis oséb, ktére potencjalnie mogg poruszaé sie po Ostrédzie
(takséwkarz, rowerzysta i turystka - Zatacznik nr. 1),

e prezentacja ze studidw przypadku ciekawych rozwigzan istniejagcych na swiecie w zakresie
elektronicznych tablic informujacych o sytuacji na drogach

Na potrzeby etapu prototypowania zostaty przygotowane réznorodne materiaty plastyczne - od
podstawowych jak tektury, bibuty, markery i plastelina, po bardziej inspirujace jak gotowe naklejki, rézne
rodzaje papieru, kolorowe pioéra i kulki filcowe itd. - umozliwiajagce wykonanie uproszczonych makiet -
rozwiazan.

Zdj. 2. Stot z materiatami do prototypowania.
Zrédto: Utila
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4. OPISCZESCIWARSZTATOW METODA DESIGN THINKING

4.1. EMPATYZACJA

Na poczatku warsztatéw uczniowie zostali poproszeni o podzielenie sie na 3 grupy. Kazdej grupie zostata
przedstawiona jedna persona. Nastepnie uczestnicy zostali poproszeni o przygotowanie indywidualnie
kartek z wypisanymi problemami, barierami i wyzwaniami, ktére dana persona moze odczuwaé podczas
poruszania sie po miescie. Po kazdej rundzie kartki byty odktadane na bok stotéw. Takie zadanie kazda
grupa wykonata dla kazdej persony.

W przypadku warsztatow dla mieszkancéw, ze wzgledu na mniejszg liczbe uczestnikéw zadanie odbyto sie
w jednej grupie w ktérej kazdy od razu zapoznawat sie ze wszystkimi personami i wypisywat problemy.

IRYET LA
]
|

4

Zdj. 3. Pracaindywidualna - opisywanie probleméw dla persony
Zrédto: Utila

4.2. DEFINIOWANIE PROBLEMOW

Po pracy indywidualnej kazda grupa dla swojej persony analizowata wypisane problemy. Mieszkancy
analizowali wszyscy razem problemy dla wszystkich person. Zadaniem na tym etapie byto wytypowanie
tych najwazniejszychieliminacja postarzajacych sie oraz ewentualne przeformutowanie pozostatych, jesli
byta taka potrzeba. W efekcie dla kazdej persony powstata ‘mapa probleméw’, ktdra byta opisana przez
rézne kartki przyklejone do $ciany.

Na tym etapie pracy problemy dotyczyty ogdélnych zagadnier z zakresu poruszania sie po miescie z
perspektywy trzech réznych person i byty to spostrzezenia takie jak:
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1. Persona - takséwkarz
e drogie paliwo
e stanie w korkach powodujace nerwy
e strataczasu przez przejazdy kolejowe
e brakinformacji o sytuacji na przejezdzie
e brakinformacji o mozliwosci objazdu
e brak pasow dla taksowek
e mato widoczne znaki/nieuwaznos$¢ na znaki
e natezenie ruchu w czasie powrotéw z prac
e mniejsze zarobki spowodowane oczekiwaniem w korku
e waskie uliczki
e mato miejsc parkingowych
e jazdanapamiec - niebezpieczenstwo w przypadku zmiany organizacji ruchu
brak rond
2. Persona - turystka
e poruszanie sie po miescie z nawigacjg - nie zawsze skuteczne (brak znajomosci miasta)
e mato miejsc parkingowych
brak czytelnej informacji o objazdach
nieznajomos¢ drég i ewentualnych alternatyw do przejazdu
nieczytelne tablice informacyjne
mato parkingéw
nieoznaczone parkingi
brak oznaczen w miescie
brak jakichkolwiek informacji turystycznych
e utrudnieniaw ruchu
e brak oznakowania tego, ze mogg wystepowac korki
e stres spowodowany korkami
e miasto jest bardzo zattoczone w ciggu tygodnia
3. Persona - rowerzysta
e wzniesienia/wiadukty
e brak $ciezek rowerowych do zaktadéw pracy
brak wytyczonych sciezek rowerowych
$liskie nawierzchnie (kostka)
e stanie miedzy samochodami (wdychanie spalin)
e inny punkt widzenia niz kierowcy (inne odniesienie)
Jhie lubie sie zatrzymywac - wole utrzymywac state tempo” - przestoje
e niebezpieczenstwo
brak wiedzy kiedy przejedzie pociag
przejazdy utrudniajg jazde
zbyt dtugi okres oczekiwania na przejezdzie
zattoczone przejscia dla pieszych
zbyt pod gore
brak objazdu toréw
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Zdj. 4. Mapa problemoéw dla persony ,takséowkarz”.
Zrédto: Utila

4.3. GENEROWANIE POMYStOW

W fazie generowania pomystow uczestnikom najpierw przedstawiono krétka prezentacje z inspiracjami
czyli tablicami uzywanymi w innych miejscach na $wiecie. Zwrdécono uwage na rézne sposoby
przedstawiania informacji czyli np. tekstowe/graficzne, informacje o czasie dojazdu, o czasie dojazdu
réznymi drogami, o objazdach etc.
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Zdj. 5. Prezentacja inspiracji dot. tablic informacyjnych
Zrédto: Utila

Nastepnie uczestnicy spotkan zostali poproszeni o wymyslenie indywidualnie mozliwie jak najwiekszej
liczby pomystow dotyczacych rozwigzan dla tablic elektronicznych. Polecenie przypominato takze, zeby
brali pod uwage wczeéniej zidentyfikowane problemy dla réznych person. Pytania pomocnicze dla tego
zadania to:

e Jakie informacje majg pojawic sie na tablicy?

o W jakiej formie? Graficznej/tekstowej? Ktdre informacje w jakiej formie?
e Jakie kolory mogg by¢ zastosowane?

e Informacje o przejsciu/wielu przejsciach/objazdach?

o  Mapy/napisy

Na koniec tego etapu uczestnicy prezentowali swoje pomysty na forum. Byty one dyskutowane,
agregowane i precyzowane jesli byta taka potrzeba, a nastepnie przywieszane do wczesniej
zagregowanych kart problemoéow. Pomysty, ktdre zostaty zapisane na kartkach to (byty tez pierwsze
projekty graficzne tablic):

e Komunikat
o licznik do zamkniecia/otworzenia przejazdu
ile minut do otwarcia przejazdu
aktualna sytuacja na rogatkach
czas do zamkniecia rogatek
ile przejazd bedzie zamkniety
czas przejazdu alternatywnymi drogami
najszybsza trasa pokazana na mapie
informacje dotyczace szybszej trasy
pokazanie w jakim czasie skonczy sie korek (przelicznik)

O O O O O O O O
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o pokazanie w jakich godzinach jest najwieksze natezenie ruchu (gdzie i o ktérej
najczesciej jest korek)
o informacje o ograniczeniu predkosci wzgledem wyznaczonej trasy
e Format
o strzatki kierunkowe - jak jechad
objazdy zilustrowane w prostym schemacie
znak lokomotywy z opuszczonym/ podniesionym szlabanem
tablice na gérze drogi/ tablice z boku drogi
napis krétki + grafika
graficzne informacje
trasa, ktérg mozna oming¢ korek
mapa miasta z najszybsza trasg
obrazkowe oznaczenie
ekrany graficzne, kolorowe
jak najmniej napiséw by zdazy¢ przeczytac podczas jazdy
L2uwazam, Ze napisy na tablicy powinny by¢ w wyrazistych kolorach”
duze, wyrazne oznaczenia

O O O 0O OO0 O 0O O O O O

e Informacje dodatkowe

o komunikat o przejezdzie na kilka minut: w miedzyczasie inne informacje - data, godzina,
temperatura, zanieczyszczenie powietrza
informacje o najblizszych parkingach/ dostepnosci miejsc parkingowych
informacja o wzniesieniach
informacje pogodowe
trasa do najwiekszych atrakcji w miescie
mapa miasta
informacja o dostepnosci miejsc na parkingu autobuséw turystycznych
sezonowe informacje o wydarzeniach, festiwalach i kierunki dojazdu
rozktady jazdy autobuséw miejskich
schematy linii autobusowych

O O O O O O O O O
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Zdj. 6. Praca w grupie - dyskusja nad pomystami
Zrédto: Utila
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Zdj. 7. Pracaw grupie - dyskusja nad pomystami
Zrédto: Utila
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Zdj. 8. Przywieszanie zagregowanych pomystéw dla persony
Zrédto: Utila

4.4. BUDOWANIE PROTOTYPOW

Po analizie przedstawionych pomystéw uczestnicy warsztatéw zostali poproszeni o przygotowanie
swoich propozycji na wyglad tablic. W szkole praca przebiegata w 3 grupach, z uzyciem materiatéw
plastycznych. Prototypy, ktére powstaty na zajeciach szkole uwzgledniaty ponizsze elementy:

1. Prototyp tablicy elektronicznej grupy nr 1 (Zdj. 9)
o Prototyp byt zbudowany jako koncepcja tréjwymiarowa
tablica w formie konstrukcji wiszacej nad ulicg
tresc informacji na tablicy to: ,przejazd kolejowy zostanie zamkniety za[15 min]”
tablica informuje pogodzie w ciggu nastepnych 3 godzin
druga cze$é tablicy informuje o natezeniu ruchu na ulicach

O O O O
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Zdj. 9. Prototyp tablicy elektronicznej grupy nr 1
Zrédto: Utila
2. Prototyp tablicy elektronicznej nr 2A
o tablica przedstawia napis: ,POCIAG przyjedzie za [3] minuty” oraz na zielono ,jesli nie
masz czasu jedz wiaduktem”

Zdj. 10. Prototyp tablicy elektronicznej grupy nr 2A
Zrédto: Utila
3. Prototyp tablicy elektronicznej 2B
o tablica zostata podzielona na dwie czesci: jedna czes¢ przedstawia napis: ,otwarcie
przejazdu nastapi za [3] minuty”, druga czes¢ przestawia schemat drég prowadzacych
do przejazdu z kolorystycznym zaznaczeniem natezenia ruchu na nich
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Zdj. 11. Prototyp tablicy elektronicznej grupy nr 2B
Zrédto: Utila
4. Prototyp tablicy elektronicznej grupy numer 3
o tablica pokazuje natezenie ruchu na drogach dojazdowych do przejazdow kolorami
o tablicainformuje o godzinach odjazdéw pociggéw
o tablicainformuje o pogodzie, wietrze i ma napis ,mitego dnia”

Zdj. 12. Prototyp tablicy elektronicznej grupy nr 3
Zrédto: Utila
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Na warsztatach z mieszkancami prototypy byty przygotowywane indywidualnie w formie plakatéw.
Wiekszos$¢ z nich prezentowata ten sam schemat czyli informacje dotyczaca sytuacji na przejezdzie -
gtownie skupiano sie na informacji o przejezdzie zamknietym (przedstawionej w kolorze czerwonych),
z dodatkowa grafikg zamknietego szlabanu. W niektérych propozycjach znalazta sie takze informacja, aby
kierowac sig na wiadukt lub liczba minut wskazujaca ile czasu jeszcze przejazd bedzie otwarty albo
zamkniety. W jednej propozycji pojawita sie takze mapa pokazujaca kolorystycznie natezenie ruchu na
ulicach.

PRLEVAZS
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Zdj. 13. Prototypy przygotowane na warsztatach z mieszkanncami
Zrédto: Utila

Jak widac, wiekszos$¢ rozwiazan na warsztatach dotyczyta pokazania informacji o pozostatym czasie do
zamkniecia badz otwarcia rogatek, zaréwno w formie komunikatu pisanego jak i prostej grafiki ilustrujacej
sytuacje. Dodatkowo, czesto pojawiajaca sie informacja byta ta dotyczaca wyboru trasy prowadzacej na
wiadukt.

5. OPISCZESCIWARSZTATOW METODA PLANNING FOR REAL

5.1. PRACAZMAKIETA

W kolejnej czesci warsztatow zadaniem uczestnikdw byto umieszczenie kart sugestii (potrzebna
elektroniczna tablica informacyjna) na duzej wydrukowanej mapie Ostrédy.

W szkole zadanie to uczniowie wykonywali w grupach - kazda grupa dostata do wykorzystania 4 karty,
ktére po wewnetrznej dyskusji uczniowie ustawiali na mapie. Ponizej wynikowa mapa pracy uczniéw. Na
mapie pojawito sie bardzo wiele punktéw, w ktérych uczestnicy sugerowali ustawienie tablic. Warto
zauwazyé, ze poza duzg koncentracja lokalizacji w centrum miasta, w okolicach przejazdéw kolejowych,
pojawity sie takze lokalizacje bardziej obrzezne - w miejscach wjazdéw do miasta.
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Zdj. 14. Wynikowa mapa proponowanych lokalizacji elektronicznych tablic utworzona przez uczniéw (czerwone kropki)
Zrédto: Utila
Na warsztacie wsréd mieszkancéw ze wzgledu na liczbe uczestnikéw kazdy pracowat indywidualnie
i mogt ustawi¢ dowolng liczbe kart. Zdecydowanie wieksze skupienie w tym wypadku dotyczyto samego
centrum miasta, niekoniecznie przy samych torach - gtéwnie w potudniowej czesci miasta.

Zdj. 15. Wynikowa mapa proponowanych lokalizacji elektronicznych tablic utworzona przez mieszkancéw (czerwone
kropki)
Zrédto: Utila
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Na drugim warsztacie dla mieszkancow ze wzgledu na liczbe takze pracowano w formule otwartej, gdzie
kazdy mogt ustawi¢ dowolng liczbe kart sugestii. Wskazano osiem gtéwnych skrzyzowan przy, ktorych
powinny stang¢ tablice. W czasie dyskusji wokoét mapy zwrdcono uwage, na kwestie techniczne zwigzane
z posadowieniem tablicy i jej zasilaniem, tanszym i efektywnym rozwigzaniem bedzie jej na stupie przy
jezdni, niz konstrukcji nad jezdnia, jak np. na autostradach. Konieczne jest takze dostosowanie technologii
i kata nachylenia do mocnego $wiatta dziennego.
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Zdj. 16 Mapa wynikowa z drugiego warsztatu dla mieszkancéw.
Zrédto: MAPS Studio
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5.2. ETAPOWANIE

W drugim kroku tej czesci warsztatéw uczestnicy zostali poproszeni o utozenie kart wedtug priorytetow,
ktdre im przydzielajg (wysoki/sredni/niski).

Podczas warsztatu w szkole priorytety zostaty przypisane w nastepujacy sposob:
Priorytet wysoki:

e skrzyzowanie ul. Nadrzecznej i Mickiewicza (17)

e skrzyzowanie ul. Czarnieckiego i JP Il (9)

e ul. Mickiewicza na wysokosci Urzedu Miasta (21)

e skrzyzowanie ul. Grunwaldzkiej i Czarnieckiego (12)
e skrzyzowanie ul. Drweckiej i Grunwaldzkiej (11)

e skrzyzowanie ul. Partyzantéw i Szosy Elblgskiej (5)

Priorytet $redni:

e Skrzyzowanie ul. Stapinskiego i Savio (16)
e Skrzyzowanie ul. Jagietty i Czarnieckiego (19)
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e Skrzyzowanie ul. Jagietty i Grunwaldzkiej (3)
e okolice skrzyzowania ul. Olsztynskiej z Plebiscytows (18)
e skrzyzowanie ul. Olsztynskiej i Drweckiej (6)

Priorytet niski:
e pozostate punkty

Jezeli chodzi o warsztat przeprowadzony wsréd mieszkancéw, to na mapie pojawito sie o wiele mniej kart
sugestii. Ponizej ostateczne wyniki etapowania, ktére uwzgledniaty dyskusje wsréd uczestnikéw,
dotyczace sensownosci stawiania tablic w wielu lokalizacjach, skoro niektére z nich bedg juz odpowiadaty
na potrzeby swoich okolic. Aspektem, ktéry pojawit sie w dyskusji byta forma ustawienia tablicy np. na
rondzie - padto pytanie czy udatoby sie uwzglednic fakt, ze na rondzie kierowcy z réznych stron mogliby
zobaczy¢ tablice, np. utworzy¢ ja w formie zaokraglonej, dopasowanej do lokalizacji.

Priorytet wysoki:

e skrzyzowanie ul. Mickiewicza i Olsztynskiej (16)

e skrzyzowanie ul. Olsztynskiej i Drweckiej (21)

e skrzyzowanie ul. Kopernika i Czarnieckiego (11)

e okolice skrzyzowaniaul. 11 Listopada i Pienieznego (3)

Priorytet $redni:

e skrzyzowanie ul. Jana Pawta i Czarnieckiego (18)
e skrzyzowanie ul. Pieniezniego i Jagietty (30)
e skrzyzowanie ul. 11 Listopada i Jagietty (29)

Priorytet niski:

e skrzyzowanie ul. Grunwaldzkiej i Czarnieckiego (19)
e skrzyzowanie ul. Czarnieckiego i Jagietty (22)

Zdj. 16. Wynik procesu etapowania elektronicznych tablic - warsztat z mieszkancami
Zrédto: Utila

Podczas drugiego warsztatu z mieszkancami procedura epatowania zostata takze przeprowadzona
w formule otwartej, wypowiedzi byty jednak bardzo zgodne. Ponadto pokreslono, ze tablica powinna
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zosta¢ umieszczona przy jednym ze skrzyzowan ul. Czarnieckiego i Kopernika lub ul. Czarnieckiego
i Kosciuszki, ostateczng decyzje pozostawiono specjalistom.

Priorytet wysoki:

e okolice skrzyzowania ul. 11 Listopada i Pienieznego (6)
e skrzyzowanie ul. Mickiewicza i Nadrzeczna (3)
e skrzyzowanie ul. Czarnieckiego i Kopernika lub ul. Czarnieckiego i Kosciuszki (1/5)

Priorytet $redni:

e skrzyzowanie ul. Olsztynska i Drwecka (31)
e skrzyzowanie ul. 11 Listopada i Jagietty (12)

Priorytet niski:

e skrzyzowanie ul. Czarnieckiego i Jagietty (2)
e skrzyzowanie ul. Pienieznego i Jagietty (24)

Zdj. 18. Wynik procesu etapowania elektronicznych tablic drugiego warsztatu z mieszkancami
Zrédto: MAPS Studio

Miejsca, ktére powtarzaty sie na wszystkich warsztatach to okolice skrzyzowania ul. 11 Listopada
i Pienieznego; ul. Czarnieckiego i Kopernika; ul. Olsztynska i Drwecka; ul. 11 Listopada i Jagietty oraz
Czarnieckiego i Jagietty.

5.3. FORMULARZE KONSULTACYJNE

Uczestnicy warsztatow wypetnili takze formularze konsultacyjne dotyczace elektronicznych tablic
informacyjnych. Wnioski z ankiet pokrywaja sie z tymi, ktére pojawiaty sie podczas warsztatu.

Jako problemy w obrebie przejazdéw kolejowych wskazano:

e korki przed przejazdami kolejowymi,
e mataliczbe rond,
e dtugi czas zamkniecia przejazdu,
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brak informacji o obecnej i przysztej informacji na rogatkach,
trudnos$¢ w oszacowaniu czasu zamkniecia rogatek,

brak drég dla roweréw,

brak ktadki dla pieszych,

brak tablic informacyjnych,

brak przejécia dla pieszych gdy przejazd jest zamkniety

Miejsca w ktérych potrzebne sg elektroniczne tablice informujace o sytuacji na przejazdach kolejowych,
to mi.in:

drogi dojazdowe

skrzyzowanie ul. Olsztynskiej i Mickiewicza
skrzyzowanie ul. Grunwaldzkiej i Kopernika
skrzyzowanie ul. Grunwaldzkiej i Czarnieckiego
skrzyzowanie ul. Czarnieckiego i Kopernika
skrzyzowanie ul. Olsztynskiej i Drweckiej
skrzyzowanie ul. Pienieznego i 11 Listopada
skrzyzowanie ul. 11 Listopada i Jagietty

przy galerii handlowej

przy rondach od strony pétnocne;j

przy amfiteatrze

w miejscach, gdzie zdgzymy zareagowac na zmiane drogi
na najbardziej uczeszczanych drogach do przejazdu
w odlegtosci min. 500 m od przejazdu

Komunikaty, ktére powinny pojawic sie na tablicach elektronicznych:

przejazd otwarty/zamkniety

czas przyjazdu i odjazdu pociggéw
czytelne ikony

zaile przejazd bedzie otwarty/zamkniety
godziny zamkniecia przejazdu

objazdy

temperatura/jakos$¢ powietrza

pogoda

godzina

predkos$¢ wiatru

Forma w jakiej nalezy prezentowac¢ komunikaty:

grafika z prostym komunikatem

grafika podniesionego/opuszczonego przejazdu

grafika animowana

zielony - mozna jechad/ czerwony - nie ma przejazdu
ikony

wyrazne, kontrastowe, zywe kolory

wyraznie

z mozliwoscig zmiany jezyka dla zagranicznych turystéw
tekst (kolor biaty)
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ZALACZNIK 1. KARTY PERSON
Mieszkaniec - taksowkarz:

Mieszkam w Ostrédzie od urodzenia. Takséwkarzem jestem od dwudziestu lat. Znam to miasto
jak wtasng kieszen, dlatego tak naprawde nie zwracam juz uwagi na znaki. Jezdze na pamiec.
Tym bardziej, ze w ostatnich latach coraz gorzej widze. Irytujg mnie czeste korki przed
przejazdami. Gdybym wiedziat wczesniej co sie Swieci mégtbym tak planowad, zeby nie musieé
sta¢ w korkach, a moze nawet nie przejezdzaé wtedy na druga strone miasta. Objezdzanie jest
w tym momencie bez sensu, przy tych cenach paliwa!

Mieszkaniec - rowerzysta:

Jezdze rowerem, bo uwazam, ze to miasto jest do tego stworzone. Bliskie odlegtosci, ptasko, no
idealnie. Poza tym jestem sportowcem, to tez lubie jako dodatkowy wysitek. Moge de facto
przemieszczad sie szybciej niz samochodem, na bliskich odlegtosciach. Po miescie jezdze
szybko, kiedy nie ma sciezek - ulicami. Nie mam duzo czasu na obserwacje otoczenia.

Jedyne co mnie zatrzymuje to przejazdy kolejowe. Nie mam tego jak przeskoczyé. Wiedzac
wczesniej jak wyglada sytuacja na przejezdzie mégtbym chociaz dopasowad tempo jazdy do
warunkow. No ewentualnie tez gdyby tak byto szybciej, mogtbym pojechac inng trasa.

Turystka

W Ostrodzie bywam bardzo rzadko, ostatni raz pewnie z 5 lat temu bytam. Nie pamietam
miasta, wpadam jak sie co$ dzieje ciekawego, np. jakis festiwal. Jak juz przyjezdzam to nie sie
nie spiesze, nie zwracam uwagi na korki, nie przeszkadzajg mi one. Zazwyczaj bywamw
weekendy, kiedy miasto i tak jest mniej zakorkowane. Nie znam tu drég, wiec poruszam sie z
nawigacja. Czasem czuje sie zagubiona widzac nagle w centrum korek, nie wiem czym jest on
spowodowany i martwie sie, ze to wypadek i zastanawiam czy powinnam np. zawréci¢ i wybrad
inng droge.
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ZALACZNIK 2. FORMULARZ KONSULTACYJNY

POMOZ NAM PRZYGOTOWAC INTELIGENTNE ROZWIAZANIA DLA OSTRODY

Odpowiadajac na ponizsze pytania

e Jakie problemy wystepuja w obrebie przejazdéw kolejowych?

e W jakich miejscach w miescie najbardziej potrzebne s3 elektroniczne tablice informujace o
sytuacji na przejazdach kolejowych?

e Jakie komunikaty powinny pojawic sie na tablicach elektronicznych?

e W jakiej formie powinny by¢ przedstawione komunikaty (graficznie, jakie grafiki, kolory)?
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