2 ie jako$cig obejmuje wszystkie aspekty zwigzane z jako$cig produktu.
2cza réwniez spetnienie wymagan zwigzanych z normalizacja i standaryzacja.

Normalizacjg nazywamy dzialalnos¢ polegajaca na ujednolicaniu wyrobéw,
usiug i proceséw poprzez wprowadzanie norm.

“o podstawowych celéw normalizacji nalezg:

~ ograniczanie zbednej réznorodnosci wyrobdw i proceséw;

— usuwanie barier technicznych w handlu i zapobieganie ich powstawaniu;

- zapewnienie ochrony zycia, zdrowia, §rodowiska i interesu konsumentéw
oraz bezpieczenstwa pracy;

~ poprawa funkcjonalnodci, kompatybilnoéci i zamienno$ci wyrobow, proce-
sow i ustug oraz regulowania ich réznorodnosci;

- zapewnienie jakosci i niezawodnosci wyrobow, proceséw i ustug przez wpro-
wadzenie okre$§lonych wymagan;

-~ dzialanie na rzecz uwzglednienia intereséw krajowych w normalizacji euro-
pejskiej i miedzynarodowej;

~ ufatwienie porozumiewania si¢ przez okre$lanie terminéw, definicji, oznaczen
: symboli do powszechnego stosowania.

a to dokument zawierajgcy zasade, charakterystyke lub wzor przezna-
«zony do powszechnego i stalego stosowania w celu ujednolicenia wyrobow
* ustug oraz nadania im odpowiednich cech jakosciowych.

“wstajgce obecnie normy mozna podzieli¢ na nastepujace rodzaje:
~ normy podstawowe, obejmujgce ogdlne postanowienia dotyczace jednej
dziedziny;
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— normy terminologiczne, zawierajace definicje terminéw, ich objasnienia
a w niektorych przypadkach takze obrazy lub przyklady;
— normy badan, zawierajagce metody prowadzenia badas i pobierania prébek
— normy wyrobu lub ustugi, okreslajace wymagania dotyczace okreslonegc
rodzaju wyrobu lub ushugi;
~ hormy procesu, zawierajace wymagania, ktore powinny zapewnic funkcjo-
nalno$¢ procesu;
— normy interfejsu, okreslajagce wymagania dotyczace kompatybilnosci wyre-
béw w miejscach ich laczenia; 1
— normy danych, obejmujgce wykazy cech i wlagciwosci, ktére nalezy sparz-
metryzowac w celu okreslenia wyrobu lub ustugi.
Najwigksza organizacja normalizacyjng na $wiecie jest Miedzynarodowa Orga-
nizacja Normalizacyjna (ISO), ktéra wydaje normy ISO we wszystkich dziedzinac-
W Unii Europejskiej nadawane s3 normy EN. W Polsce jednostka normalizacyir:
jest Polski Komitet Normalizacyjny, ktéry wydaje Polskie Normy (PN, ryc. 25).

Ryc. 25. Symbol Polskiej Normy

Uszczeg6lowieniem normalizacji jest standaryzacja, ktéra polega na ujedn:
caniu pewnych cech wyrob6w i ustug. W wyniku standaryzacji nastepuje:

— unifikacja, czyli zastapienie wielu zréznicowanych produktéw produktz-

0 jednorodnych cechach, co umozliwia stosowanie ich zamiennie;

— typizacja, czyli okredlenie cech produktu w celu redukcji nadmiaru ré:-

rodnodci.

Kolejnym etapem standaryzaciji jest certyfikacja.

Certyfikat zgodnosci to dokument wydany przez uprawniong instytucje, ki
potwierdza zgodno$¢ wyrobu z okreslonymi wymaganiami. W Polsce stosovwz-
s3 dwa systemy certyfikatow:

— certyfikacja obowigzkowa - potwierdzenie, ze poddany certyfikacji w+

jest bezpieczny dla zdrowia;

— certyfikacja dobrowolna - potwierdzenie, ze poddany certyfikacji wyrob -

zgodny z polskg norma.

Certyfikat zgodnoéci jest podstawg do oznakowania wyrobu znakiem jako«:
ktérego rodzaj zalezy od rodzaju stosowanej normy. Zainteresowanie certyfik:-
wyplywa z relacji pomiedzy dostawcg a odbiorcg. Klient chce mie¢ pewnos:
otrzyma produkt zgodny z jego oczekiwaniami. Na system zapewnienia jak
wyrob6w skladajg sie:
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— kompleksowe sterowanie jakoscia;

~ jakos¢ oparta na normach 1SO;

— zgodno$c¢ jakosci z normami europejskimi;

— 280dnos¢ jakosci z przepisami prawa i polskimi normami PN,

Kompleksowe sterowanie jakoscig to element zarzadzania skupiajacy sie na
“azeniu do spelnienia oczekiwan odbiorcy poprzez:

— dobér materiatow, surowcéw, maszyn i urzadzen;

— dobér odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw;

— organizowanie produkcji i jej realizacji zgodnie z przyjetymi zasadami;

— osigganie przewagi nad konkurencjg dzieki statemu wdrazaniu nowatorskich

rozwigzan.

Jakos¢ oparta na normach ISO dotyczy tworzenia i stosowania zasad regu-
‘jgcych dziatalnos¢ gospodarcza w celu zapewnienia optymalnej jakosci. Wpro-
wadzenie systemu ISO oznacza, ze produkt bedzie miat parametry identyczne
2 okreslonymi w standardach.

Zgodnos¢ jakosci z normami europejskimi oznacza, 7e na rynek dopuszcza sie
wylacznie produkty bezpieczne dla zdrowia i zycia oraz §rodowiska naturalnego.
W celu przestrzegania tego wymogu powstat system norm EN opracowany przez
“uropejski Komitet Normalizacyjny na bazie wymagan standaryzujacych ISO 9000.
Produkty te sg oznaczone znakiem CE.

Zgodno$¢ jakosci z przepisami prawa i polskimi normami PN reguluje usta-
w2 0 systemie oceny zgodnodci, ktéra okresla zasady i tryb udzielania akredytacji
- autoryzacji, a ponadto stwarza warunki do miarodajnej oceny produktéw. Znak
zzodnosci PN jest znakiem zastrzezonym. Przyznaje sie go zgodnie z ustalonymi
zasadami sytemu certyfikacji. Oznaczenie produktu znakiem PN wskazuje, ze pro-
Zukt jest zgodny z okre$long norma lub dokumentem normatywnym.

Do podstawowych zalet ustug reklamowych nalezg ich réznorodnoé¢ i niepowta-
zalnod¢. Z tego wzgledu trudno jest wprowadzi¢ certyfikat jakosci ustug w reklamie.
firma uslugowa moze mie¢ certyfikat zgodnosci systemu zarzadzania jako$cig
z wymaganiami normy ISO 9001. Podstawowe zalety tego rodzaju certyfikatu sg
nastepujace:

— podniesienie prestizu na rynku lokalnym i krajowym;

~ zapewnienie systemowego zarzadzania zasobami, wiedzg oraz obstugg klienta;

— uruchomienie procesu cigglego doskonalenia dziatalnosci;

— zapewnienie sprawnego przeptywu informacji o zadaniach i ich realizacji.

System zarzadzania jakoscig jest zbiorem powiazanych i oddziatywajgcych wza-
‘emnie procesow, dzigki ktérym przedsi¢biorstwo latwiej osiaga wyznaczone cele.
System zarzadzania jako$cig w firmie ustugowej zapewnia powtarzalnoéé czynnosci
zgodnie z zalozonymi standardami, przy jednoczesnym zachowaniu réznorodnosci
ustug.
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