Warsztat ZPL — PZU likwidacja szkod

Warszawa, 06.11.2014 r.
PZU SA, Biuro Likwidacji Szkdd i Swiadczen



Szkody komunikacyjne w Polsce @

Tablica D.2. Rodzaje ubezpieczen wedlug podmiotow ubezpieczajacych (cz 2)*

casco pojazdoéw ladowych / casco insurance of land vehicles 699 613 3496 584
w tym obowigzkowe OC posiadaczy pojazdow mechanicznych
of which compulsory third part liability insurance of owners of motor vehicles

Wszystkie zaktady ubezpieczen zrefundowaty w 2013 roku
ok 1,7 min szkdd komunikacyjnych na kwote ponad 8,8 mid zt

999 834 5338235

PZU:

 rocznie likwidujemy ponad 0,5 min szkdéd komunikacyjnych

« o0 12 sekund przyjmujemy oraz zamykamy kolejng szkode komunikacyjng
« pokrywamy koszty napraw 1.500 samochodow dziennie

« pokrywamy koszty zakupu 9.000 czesci zamiennych dziennie

* Wg raportu KNF za 2013 r.



Bezposrednia likwidacja szkod @

Bezposrednia likwidacja to szansa na catkowitg transformacje rynku OC:
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Likwidacja bezposrednia — reakcja rynku pZU

Pionj’erzy Pod presja wywarta na rynek decyzja PZU:
wymusili

zwyczajne Walne Zgromadzenie PIU Uchwatg z

I‘EWO]UCjQ dnia 08.05.2014 zdecydowato o przyspieszeniu
wOC prac projektowych nad wdrozeniem systemu BLS;
Walne izby zrzeszajacej =  UNIQA WpI’OWElCI zita ustu ge BLS od dnia
;%Vg;pffe{;tnge 01.06.2014;
%gg{%%gﬁmj . %L&él\zl%) 14E/Vprowadzi’r ustuge BLS od dnia
likwidacji szkod. .U0. ’

Arytmetyka jest nieublagana.

ped disigsnm wiym @ (01.04.2015 planowany termin  uruchomienia
Polskiej Izby Ubezpieczeri (PIU),

Hr et it rynkowego  systemu  Bezposredniej  Likwidacji
szkod (BLS), przeciwnicy tego SZkOd W PO|SC€

rozwigzania sa w zdecydowa-
nej mniejszosci. To oznacza,
ze branzowa Izba zdecyduje
o wdrozeniu ustugi, ktdra jest
okreslanajako rewolucja na ryn-
ku OC komunikacyjnego.



Likwidacja bezposrednia — reakcja y
Rzecznika Ubezpieczonych

Tho . ,Ciesze sie, ze PZU dziata w tej sprawie transparentnie,
=== | dgzgac do zwigkszenia poziomu satysfakcji swoich
- klientow oraz popularyzacji tej nowatorskiej i
obiecujgcej inicjatywy na catym rynku
ubezpieczeniowym. Licze, iz pozostate zakilady
ubezpieczen rowniez podejma starania w celu ustalenia
= | wspodlnego sposobu dziatania, ktore przyczyni sie do
“ree= | podniesienia jakosci ustug oferowanych konsumentom i
polepszenia wizerunku catej branzy.

Na tym etapie pozytywnie oceniam przedtozone przez
Panstwa materialtyy, w tym rowniez dokumenty
kierowane do osob zainteresowanych skorzystaniem z
bezposredniej likwidacji.”



Likwidacja bezposrednia — aktualne wyniki

Rozkiad szkod zgloszonych wg TU

e, 15,62%
A 10,24%
I 10,15%

— Stan na dzien 03.11.2014

M o,s6% e liczba szkdd zgtoszonych: 20 000
N 0.22% e sprawnosc: 88 %

I o,1a% e kwota wyptat: 51 min

p/u



Kosztorysowe rozliczenia szkdd a jakosc
napraw

Definicja metody kosztorysowej zgodnie z wyktadnig KNF —

metoda ustalania $wiadczenia z tytutu szkody w pojezdzie, oparta o sporzadzong przez zaktad
ubezpieczen kalkulacje, okreslajgcg planowany (ale nie najtanszy) koszt naprawy uszkodzonego
pojazdu.

PZU SA stosuje praktyke wyliczania potencjalnych kosztéw naprawy w kalkulacjach, w oparciu o
ceny czeSci zamiennych tj. czesSci oryginalne oraz o poréwnywalnej jakosci. Ceny czesci
zamiennych, okreslone w kalkulacjach — sg podawane w powszechnie stosowanych systemach
eksperckich do kalkulacji napraw — Eurotax i Audatex.

W kalkulacji kosztéw naprawy dokonuje sie wyliczenia tylko i wytgcznie potencjalnych kosztow
naprawy pojazdu, gdyz do naprawy jeszcze nie doszto i wobec rozbieznosci kosztéw takiej samej
naprawy istniejgcych na rynku (siegajacych kilkudziesieciu procent), nie jest mozliwe ustalenie juz
na tym etapie rzeczywiscie poniesionych kosztéw naprawy.

Sporzadzona przez PZU S.A. kalkulacja kosztow naprawy stanowi propozycje rozliczenia szkody bez
koniecznosci dokumentowania kosztéw naprawy, a bezsporna czesC¢ odszkodowania
przedstawiona w tej kalkulacji stanowi kwote odpowiadajacg przecietnym kosztom naprawy.



Kosztorysowe rozliczenia szkod a
jakos¢ napraw

Kalkulacja kosztow naprawy pojazdu, bedaca podstawg ustalenia odszkodowania metoda
kosztorysowg powinna by¢ dokonana w oparciu o rynkowg warto$¢ ustug i czeSci zamiennych w
dniu ustalenia odszkodowania, z zastosowaniem:

= Norm czasowych operacji naprawczych okresSlonych przez producenta pojazdu, zawartych
w systemach eksperckich dostepnych na polskim rynku;

= Stawki za roboczogodzine ustalonej przez zaktad ubezpieczen na podstawie przecietnych
cen stosowanych przez warsztaty naprawcze dziatajgce na terenie miejsca zamieszkania
lub siedziby uprawnionego;

*= (CzeSci zamiennych i materiatdw lakierniczych zapewniajgcych przywrdcenie pojazdu do
stanu poprzedniego.



Ceny czesci do silnika 2.0 TDI -
Ta sama czesc w roéznych cenach

Mitsubishi Outlander 2.0 DiD

/<

Jeep Compass 2.0 CRD

Volkswagen Touran 2.0 TDI

Nazwa czesci
Pompowtryskiwacz @ 2 658,00 z @
Turbosprezarka @ 10 332,00 zt @
Koto pasowe na wale 1 110,00 z 725,00 zt 677,00 zt
Pasek rozrzadu, rolki 1 939,00 zt 1 547,00 zt 769,00 zt
Pompa wody @ 764,00 zt 199,00 zt

-



drogie?

Czy naprawde czesci zamienne sg takie @

cena samochodu Volkswagen Golf VII wersja BMT Trendline 1.2 TSI

64.100 zi

wartos¢ nowego pojazdu wg Eurotaxglass 2/2014:

taczny koszt zakupu podstawowych czesci zamiennych w ASO VW

320.285 zi

ceny detaliczne wg Eurotaxglass 2/2014: :

nadwozie + drzwi i pokrywy
osprzet zewnetrzny nadwozia
osprzet wewnetrzny nadwozia
silnik z osprzetem

skrzynia biegdw + przeniesienie napedu

zrodto Eurotaxglass 2/2014:

42 585 zt
16 412 zt
103 445 zt
78 490 zt
79353 z
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Oznaczenie jakosSciowe czesci
zamiennych

»,0" — oryginalna cze$¢ zamienna dostarczona w opakowaniu
producenta samochodu

(w literaturze anglosaskiej zwykle OE od ,Original
Equipment”, w dokumentach unijnych OEM).

»Q" — oryginalna cze$¢ zamienna z sieci dystrybucji jej
producenta, np. produkty Magneti-Marelli, Valeo, Hella, Bosch
itd. w ich opakowaniach

(w literaturze anglosaskiej OEM od ,,Original Equipment
Manufacturer” w dokumentach unijnych OES od ,,Original
Equipment Supplier”)
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Oznaczenie jakosSciowe czesci
zamiennych

~PC"”, ,PT" — cze$¢ o porownywalnej jakosci. Cze$¢ nadwozia, ktora
posiada dodatkowo certyfikat jakoSci wydany przez jeden z instytutow
certyfikujgcych: Centro Zaragoza, Thatcham lub TUV Rheinland

,PJ" — czeS¢ o porownywalnej jakosci, szczegdlnie polecana przez
dostawce (dystrybutora)

,P" — czesci zamienne o porownywalnej jakosci, ktdre nie podlegaty
badaniom niezaleznym od producenta czesci i ktorym dystrybutor nie
nadat statusu "polecanych”

»2Z3" = zamiennik o podwyzszoneJ ]akOSCI polecany przez dostawce
(dystrybutora) %35

Z" — pozostate zamienniki

Z uwagi na brak gwarantowanej jakosci
czesci, nie rekomendowane przez PZU
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Porownanie czesci zamiennych:

Przyktad 1

Reflektor lewy Opel Astra II

Produkcja 99-02

Reflektor lewy Opel Astra II

cze$¢ oryginalna Opel
(producent — Hella)
cena det. 398,00 zi

zrodio: EUROTAX 01.06.2014

czesci, ktére do 31.10.2004 nie mogty by¢ uzywane do napraw w serwisach
autoryzowanych

czes¢ oryginalna Hella cze$¢ o poréwnywalnej jakosci
Arteb

cena det. 197,06 zt cena det. 119,00 z}

zrédto: AD POLSKA 01.06.2014 zrédio: AUTO-ELEMENTS 01.06.2014
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Porownanie czesci zamiennych:

Przyktad 2

Reflektor lewy Skoda Fabia

Produkcja 99-07

cze$¢ oryginalna Opel
(producent — Hella)
cena det. 539,95 z}

zrodto: EUROTAX 01.06.2014

czesS¢ oryginalna
(producent — Hella)
cena det. 385,00 zt

zrodto: EUROTAX 01.06.2014

cze$¢ porownywalnej jakosci
(producent — TYC)
cena det. 191,86 zi

zrodto: EUROTAX 01.06.2014
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RoOznica czesci zamiennych:
Przyktad - logo
Szyba czotowa - Opel

DOT233 M31 A
Transp. 70 % mln.

(E20) 43R - 00344

)

Transp. 70 % min.

@

szyba oryginalna szyba ,nieoryginalna”
cze$¢ oryginalna Opel cze$¢ ,nieoryginalna” Opel
(producent — Pilkington) (producent — Pilkington)
cena det. 1005,00 z} cena det. 371,42 zt

zrodto: EUROTAX 01.06.2014 zrodto: EUROTAX 01.06.2014



Pojazdy sprowadzone z zagranicy po
szkodzie catkowitej

Pojazdy, ktore ulegly za granica szkodzie catkowitej i zostaty sprowadzone do Polski, nastepnie
odbudowane, zarejestrowane i ubezpieczone, podlegajg takiej samej ocenie odpowiedzialnosci co
pojazdy krajowe. Sama historia pojazdu nie ma wplywu na przyjecie odpowiedzialnosci za
zdarzenie ze wzgledu na szkode catkowitq za granica. Jedynie ma wptyw na wysokos¢
wartosci pojazdu.

W toku likwidacji warto$¢ pojazdu ustalana jest na podstawie notowan zawartych w systemach Info-
Ekspert lub Eurotax. W wycenie uwzglednia sie:

date pierwszej rejestracji,
przebieg,

wyposazenie pojazdu,

stan techniczny pojazdu,

liczbe wiasciciel,

pochodzenie pojazdu,
wczesniejsze naprawy,
szczegolny charakter eksploatacji.

DN N N N N N NN

Przyjmujgc odpowiedzialno$¢ gwarancyjng przy zwieraniu umowy, agent ustala warto$¢ pojazdu
uzywanego, korzystajac z dostepnych katalogéw lub innych opracowan zawierajgcych notowania rynkowe
cen pojazdow.

Zawierajgc umowe ubezpieczenia PZU bazuje na danych podanych przez ubezpieczajgcego, ktérych
prawidtowos¢ i prawdziwo$¢ klient potwierdza on wtasnym podpisem.
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Dochodzenie utraconej wartosci handlowej
— podejscie PZU

Zgodnie z orzecznictwem Sadu Najwyzszego (wyrok SN z dn. 12.10.2001 r., sygn. III
CZP 57/01) odszkodowanie za uszkodzenie samochodu moze obejmowac oprocz kosztow jego
naprawy takze zaptate sumy pienieznej, odpowiadajgcej réznicy miedzy wartoscig tego samochodu
przed uszkodzeniem i po naprawie.

v Poszkodowany w ramach realizacji uprawnien wynikajgcych z umowy obowigzkowego
ubezpieczenia OC ppm, ma mozliwoS¢ zgtoszenia roszczenia z tytutu utraty wartosci
handlowej pojazdu, w zwigzku ze szkodg w tym pojezdzie.

4 Kazde zgtoszone przez poszkodowanego roszczenie z tytutu utraty wartosci handlowej
jest rozpatrywane przez PZU SA indywidualnie.

v Wysoko$¢ takiego odszkodowania jest ustalana z uwzglednieniem m.in. rozmiaru i
rodzaju uszkodzen pojazdu, jego stanu technicznego przez wypadkiem oraz jakosci
wykonanej naprawy pojazdu.

v Jednak nie kazda naprawa powypadkowa pojazdu obniza jego wartos¢ handlowg. W
zwigzku z takg naprawg wartos¢ handlowa pojazdu w niektdrych przypadkach moze
wzrosngc.

17



Dochodzenie utraconej wartosci handlowej
— podejscie PZU

Przestanki do ewentualnego uznania roszczenia z tytulu utraty wartosci
handlowej to m.in.:

= wiek pojazdu (pojazdy nowe do 5 lat )

zrodto zakupu pojazdu (pojazd zakupiony w sieci dealerskiej w Polsce lub za

granicg)

= stan techniczny pojazdu przed wypadkiem (czy byty juz szkody wypadkowe w tym
pojezdzie)

* rodzaj uszkodzen pojazdu (naprawa dotyczyta nie odejmowalnych elementow

konstrukcyjnych nadwozia lub pojazd byt uszkodzony w znacznym zakresie) gdzie

byta dokonywana naprawa pojazdu,

» jako$¢ wykonanej naprawy.

Do wyliczania utraty wartosci handlowej powinna by¢ stosowana Instrukcja OkreSlania
Rynkowego Ubytku Wartosci Pojazddw nr 1/2009 z dnia 12 lutego 2009 roku Zatwierdzona
w dniu 12 lutego 2009 uchwatg Zarzadu Gldwnego do stosowania w Stowarzyszeniu
Rzeczoznawcow Samochodowych — EKSPERTMOT i w Komputerowym Systemie INFO-
EKSPERT/SRTSIRD.
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Podatek VAT — szkoda catkowita

Z dniem 1 kwietnia 2014 r. weszly w zycie nowe zasady odliczania i rozliczania
podatku VAT od wydatkéw zwigzanych z samochodami osobowymi o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony (Ustawa o zmianie Ustawy o podatku od towardw i ustug oraz
niektorych innych Ustaw z dnia 7 lutego 2014 r. , Dz. U. z 2014 r. poz. 312).

Zgodnie z powyzszg regulacjg, gdy samochdd o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajgcej
3,5 tony jest wykorzystywany do celéw zwigzanych z dziatalnos$cig gospodarczg oraz celéw
prywatnych, podatnikom przystuguje prawo do odliczenia 50 % podatku VAT od wydatkéw
zwigzanych z pojazdem, bez ograniczenia kwotowego.

Takie 50% odliczenie podatku VAT przystuguje tylko wowczas, gdy samochdd jest
wykorzystywany w tzw. dzialalnosci "mieszanej", a zatem zarowno dla celow
firmowych, jak i prywatnych. Dla samochodéw o przeznaczeniu mieszanym, 50-procentowe
odliczenie podatku VAT przystuguje réwniez w stosunku do wszystkich wydatkdw eksploatacyjnych
(np. przeglady, naprawy, czesci zamienne).

Obecne regulacje prawne wprowadzaja mozliwos¢ petnego odliczenia podatku VAT, od
samochodow osobowych o0 masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5t,
wykorzystywanych wylacznie do celow dziatalnosci gospodarczej, pojazdow specjalnych,
takich jak np. koparka oraz samochoddw, ktorych konstrukcja wyklucza mozliwo$¢ wykorzystania
ich do celéw prywatnych.
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Podatek VAT — szkoda catkowita

W szkodzie catkowitej, z ubezpieczenia OC ppm:

a. jezeli poszkodowany, z tytutlu nabycia pojazdu, miat mozliwos¢ skorzystania z limitu
odliczenia VAT w wysokosci 100% wartosci tego podatku i miat prawo do pelnego
odliczenia VAT w ramach tego limitu, to ustalajgc wysokoS¢ odszkodowania wyliczamy
roznice pomiedzy wartoscig pojazdu netto przed szkodg i wartoscig pozostatosci netto.

b. Jezeli poszkodowany, z tytutu nabycia nowego pojazdu, ma mozliwos¢ skorzystania z limitu
odliczenia VAT w wysokosci 50% wartosci tego podatku i ma prawo do peinego
odliczenia VAT w ramach tego 50% limitu i nie decyduje sie na sprzedaz pozostatosci,
to bezsporng wysoko$¢ odszkodowania wyliczamy w oparciu o nastepujgcy wzor:

0 = (W1-V1)-W2

O (warto$¢ odszkodowania) = W1 (wartos$¢ pojazdu brutto przed szkodg) — V1 (warto$¢ podatku
VAT w czesci w jakiej podatek ten podlegatby odliczeniu przez poszkodowanego liczony od

wartosci W1) — W2 (wartoS¢ netto pozostatosci pojazdu).
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Podatek VAT — szkoda catkowita

c. Jezeli poszkodowany, z tytutu nabycia nowego pojazdu, ma mozliwos¢ skorzystania z limitu
odliczenia VAT w wysokosci 50% wartosci tego podatku i ma prawo do peilnego
odliczenia VAT w ramach tego 50% limitu, a decyduje sie na zbycie pozostatosci
pojazdu, to ustalenie wartosci odszkodowania bedzie oparte o nastepujacy wzor:

0 = (W1-V1) - W2 - Vk

O (warto$¢ odszkodowania) = W1 (warto$¢ pojazdu brutto przed szkodg) — V1 (wartos$¢ podatku w
czesci w jakiej podatek ten podlegatby odliczeniu przez poszkodowanego liczony od wartosci W1) —
W2 (warto$¢ netto pozostatosci pojazdu) — Vk (WartoS¢ pozostatego naliczonego podatku VAT

przystugujacego do odliczenia w zwigzku ze sprzedazg opodatkowang).

Vk = [V (na fakturze) — V (odliczony)] * (60-m)/60
m- ilo$¢ miesiecy uzytkowania pojazdu

Vk — korekta podatku wykazanego na fakturze nabycia pojazdu ktéry ulegt uszkodzeniu.
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( DZIEKUIJE ZA UWAGE )



