Zawod: technik informatyk Arkusz zawiera informacje

Symbol cyfrowy zawodu: 312[01] prawnie chronione do
Numer zadania: 3 momentu rozpoczecia
egzaminu

312[01]-03-112
Czas trwania egzaminu: 240 minut

ARKUSZ EGZAMINACYJNY
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE
CZERWIEC 2011

Informacje dla zdajacego:

1. Materiaty egzaminacyjne obejmujg: ARKUSZ EGZAMINACYJINY =z trescig =zadania
i dokumentacjg, zeszyt ze strong tytutowg KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE
OCENY.

2. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 4 strony. Sprawdz, czy materialy
egzaminacyjne s3g czytelne i nie zawierajg bfednie wydrukowanych stron. Ewentualny brak
stron lub inne usterki w materiatach egzaminacyjnych zgto$ przewodniczgcemu zespotu
nadzorujgcego etap praktyczny.

3. Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:
wpisz swojg date urodzenia,
wpisz swoj numer PESEL.
4. Na KARCIE OCENY:
wpisz swojg date urodzenia,
wpisz swéj numer PESEL,
wpisz symbol cyfrowy zawodu,
zamaluj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania,

przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.

5. Zapoznaj sie z treScig zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zatgczong do zadania,
stanowiskiem egzaminacyjnym i jego wyposazeniem. Masz na to 20 minut. Czas ten nie jest
wliczany do czasu trwania egzaminu.

6. Po uptywie tego czasu przystgp do rozwigzywania zadania. Rozwigzanie obejmuje
opracowanie projektu realizacji prac okreslonych w tresci zadania, wykonanie prac
zwigzanych z opracowywanym projektem i sporzadzenie dokumentacji z ich wykonania.

7. Zadanie rozwigzuj w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na czysto.
Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg do pracy, obwiedz linig i oznacz stowem
BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS nie bedg oceniane.

8. Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie rozpocznij
od strony, na ktorej jest miejsce do zapisania tytutu pracy. Wszystkie materiaty, ktore
zatgczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL w prawym gérnym rogu.

9. Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ, wpisz liczbe stron
swojej pracy i liczbe sztuk zatagczonych materiatow.

10. Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz zespotowi
nadzorujgcemu etap praktyczny.

Powodzenia!



Zadanie egzaminacyjne

W firmie AGD komputer uzywany jest przez sekretarke oraz przez trzech akwizytorow.
Stwierdzono usterke systemu komputerowego. W zwigzku z tym witasciciel wezwat serwis
komputerowy w celu jej zdiagnozowania i usuniecia.
Opracuj projekt realizacji prac prowadzgcych do zlokalizowania i usuniecia usterek
systemu komputerowego, w zakresie:

— diagnozowania wstepnego,

— ustalenia przyczyn usterek,

— usuniecia usterek.

Wykonaj prace obejmujgce lokalizacje i usuniecie usterek oraz sporzgdz dokumentacje
z ich realizacji.

Projekt realizacji prac powinien zawierag¢:
1. Tytut pracy egzaminacyjnej zgodny z trescig zadania.
2. Zatozenia do projektu wynikajgce z tresci zadania i zatgcznika.
3. Liste prawdopodobnych przyczyn usterki systemu komputerowego na podstawie
opisu dziatania systemu.
4. Wykaz dziatan prowadzgcych do zlokalizowania i usuniecia usterek systemu
komputerowego.

Dokumentacja z wykonania prac powinna zawiera¢:

1. Rejestr wykonanych czynnosci prowadzgcych do usuniecia usterek systemu
komputerowego, potwierdzonych wydrukowanymi zrzutami obrazkéw z ekranu
monitora.

2. Wskazania dla uzytkownikbw komputera, zapobiegajgce podobnym usterkom
W przysztosci.

UWAGA:
Potwierdzenie wykonanych prac udokumentuj za pomocg zrzutébw 2z ekranu
umieszczonych w dokumencie edytora tekstu o ustawieniach:

— format A4 o orientacji pionowej,

— dwa obrazy (zrzuty) na jednej stronie z opisem dokumentowanej czynnosci,

— na kazdej stronie widoczny twoj numer PESEL,

— strony ponumerowane.
Zapisz powyzszy dokument na Pulpicie w pliku o nazwie odpowiadajgcej twojemu
numerowi PESEL, a nastepnie w pamieci USB i popro$ przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego etap praktyczny o jego wydrukowanie.

Do wykonania zadania wykorzystaj:
Zatacznik1. . informacje przekazane przez wtasciciela firmy AGD pracownikowi serwisu
komputerowego.
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Przygotowane stanowisko egzaminacyjne z zestawem komputerowym, oprogramowaniem
i dokumentacjg techniczng.

Ptyte CD zawierajgcg oprogramowanie antywirusowe ze zbiorem aktualizacji baz wiruséw,
dokumentacje w wersiji elektronicznej do programu antywirusowego (pdf), program Adobe
Reader, sterowniki urzgdzen wchodzgcych w sktad serwisowanego komputera.

Komputer nie jest podigczony do Internetu ani do sieci lokalne;.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
Zalacznik1.

Informacje przekazane przez witasciciela firmy AGD pracownikowi serwisu
komputerowego

1. Komputer (stacja robocza) ma by¢ naprawiony i skonfigurowany w firmie AGD bez
zdejmowania obudowy jednostki centralnej, bez reinstalacji systemu operacyjnego,
bez utraty danych uzytkownikéw znajdujgcych sie na dysku C:

2. Na stacji roboczej w firmie adres IP byt uzyskiwany automatycznie.

3. W chwili obecnej w zwigzku z modernizacjg sieci komputerowej fizyczne potgczenie
komputera z siecig lokalng i Internetem za pomoca kabla Ethernet nie jest mozliwe.

4. Na komputerze zainstalowany jest system operacyjny Windows XP Professional
albo Windows Vista Buissnes oraz pakiet biurowy MS Office.

5. Z zasobow komputera korzystajg sekretarka i akwizytorzy:

— sekretarka dotychczas logowata sie na konto Biuro (hasto: 12345 - konto typu:
Administrator komputera),

— akwizytorzy logowali sie na wspdélne konto Akwizytor (bez hasta - konto typu:
Uzytkownicy).

6. Na koncie Biuro na dysku C: (dla Windows XP Professional C:\Documents and
Settings\Biuro\) (dla Windows Vista C:\Users\Biuro\) w folderze Moje dokumenty
znajdujg sie foldery: Dane osobowe oraz Ksiegowos¢.

7. Na koncie Akwizytor na dysku C: (dla Windows XP Professional C:\Documents
and Settings\Akwizytor\) (dla Windows Vista C:\Users\ Akwizytor\) w folderze
Moje dokumenty znajduje sie folder z bardzo waznymi plikami o nazwie Wyniki
sprzedazy.

8. Obecnie sekretarka nie moze:

— przygotowac pliku Bilans.xls do wydruku, poniewaz nie dziata opcja Podglad
wydruku,
— odczytywac plikéw zapisanych w formacie pdf.

9. Jeden z akwizytorbw ma problem z prawidtowym odczytem zawartosci niektorych
komoérek pliku Akwizytor Nowak.xls, na ekranie pojawity sie ,dziwne znaczki" typu
JSH##" oraz ,1,8E+07"
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10.Uzytkownicy kont zauwazyli, ze na pasku zadan nie ma ikony programu
antywirusowego, ktéry byt zainstalowany na komputerze.

11.Uzytkownicy komputera nie mogg odnalez¢ programu antywirusowego, ktéry byt
zainstalowany na komputerze.

12.Wtasciciel ~ finny probowat samodzielnie rozwigzaé problem, ingerujgc
W ustawienia systemu operacyjnego

13.Swojg ingerencjg doprowadzi) do sytuacji, ze w chwili obecnej po wigczeniu
zasilania komputer uruchamia sie prawidtowo, ale sekretarka i akwizytorzy nie mogag
zalogowac sie na swoje konta.

14.Pracownik serwisu ma dostep do konta Administrator (hasto: QWERTY®89).

Il. Wiasciciel firmy AGD oczekuje, ze:

— typ konta Biuro zostanie zmienione na konto typu: Uzytkownicy,

— wszystkie konta zostang zabezpieczone za pomocg haset o dtugosci co najmniej
8 znakdw zawierajgce: litery, cyfry oraz znaki niealfabetyczne,

— uzytkownicy kont po naprawie komputera podczas pierwszego logowania muszg
zmieni¢ hasto,

— akwizytorzy bedg mogli zalogowac¢ sie na konto Akwizytor

— na koncie Akwizytor w folderze Moje dokumenty pozostanie tylko folder Wyniki
sprzedazy i jego zawartosc¢ (folder zostanie oczyszczony),

— na pulpicie konta Akwizytor:

— bedg dostepne tylko ikony skrétow do Notatnika, Kalkulatora i programu
odczytujgcego pliki pdf oraz zostanie utworzony skrot do folderu Wyniki
sprzedazy. Uzytkownicy konta nie bedg mogli ich usungc¢, ani doda¢ nowych
ikon,

— tlo Pulpitu zostanie ustawione na ,Klasyczny Windows" oraz tak
skonfigurowane, ze uzytkownicy konta nie bedg mieli mozliwosci zmiany jego
wygladu,

— uzytkownicy konta Akwizytor bedg mogli zapisywac, przeglgdaé oraz
modyfikowaé swoje pliki w folderze: Wyniki sprzedazy ale nie bedg mogli ich
usuwadg,

— zawartosc pliku Akwizytor Nowak.xIs bedzie prawidtowo odczytywana

— sekretarka bedzie mogta:

— zalogowac sie na konto Biuro

— przegladac¢ zawartos¢ folderu Wyniki sprzedazy i odczytywac pliki zawarte w
tym folderze. Nie bedzie mogta modyfikowaé, zapisywac¢ i usuwacé plikbéw
zapisanych w tym folderze,

— przygotowywaé w programie MS Excel pliki do wydruku,

— odczytywac pliki zapisane w formacie pdf,

— uzytkownikom komputera zostang przekazane wskazania dotyczgce
prawidtowego korzystania z systemu operacyjnego.
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